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Regulamin
Swiadczenia ustug droga elektroniczng

Podmiotem $wiadczacym ustugi drogg elektroniczng jest Bezpieczny.pl Sp. z 0.0.

§1

1.

Postanowienia ogodine

Bezpieczny.pl w niniejszym Regulaminie, wydanym na podstawie art.
8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, okresla m.in.:

1) rodzaj zakres i warunki techniczne $wiadczenia przez
Bezpieczny.pl. ustug drogg elekironiczng za posrednictwem witryny
www dostepnej w Intemecie pod adresem www.bezpieczny.pl.

2)  warunki zawierania uméw ubezpieczenia,

3)  sposob zawarcia Umowy ubezpieczenia na odlegiosé,

4)  warunki dokonywania pfatnosci pierwszej sktadki ubezpieczeniowej
przy uzyciu bezpiecznych ptatno$ci interetowych Paybynet oraz

5) zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo

polskie, w szczegdlnosci nastepujace ustawy:

1) Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

2) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, zwana dalej Ustawg o $wiadczeniu ustug;

3) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdIne rozporzadzenie o ochronie danych);

4) Ustawa z dnia 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zwana dalej ustawg ubezpieczeniowa;

5) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym;

6) Ustawa z dnia 16 lipca 2004- Prawo telekomunikacyjne;

7) Ustawa z dnia 30 maja 2003 r. o prawach konsumenta;

8) Ustawa z dnia 15 grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen.

Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem

strony internetowej www.bezpieczny.pl w formie, ktéra umozliwia jego

pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

Definicje poje¢ uzytych w Regulaminie

Generali — Generali Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg
w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa, zarejestrowana
w rejestrze przedsiebiorcéw prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 25952, kapitat zaktadowy 63.500.000 zt wptacony
w catosci, NIP 521-288-73-41, nalezgca do Grupy Generali, figurujacej
w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych prowadzonym przez Instytut
Nadzoru Ubezpieczeniowego (IVASS) pod nr 26;

Administrator danych osobowych - Administratorem danych
osobowych w zakresie przetwarzania danych osobowych w celu zawarcia
i wykonywania Umowy ubezpieczenia jest Generali. Administratorem
danych osobowych gromadzonych w Serwisie, w odniesieniu do
Uzytkownikdéw Serwisu, ktérzy wyrazili zgode na przetwarzanie
danych w celach marketingowych Bezpieczny.pl, w wyodrebnionym
zbiorze danych, jest Bezpieczny.pl.

Bezpieczny.pl — Bezpieczny.pl Sp. z 0.0. z siedzibg w Gdansku
(80-178), przy ul. Goplanskiej 56, wpisanym do Rejestru Przedsigbiorcéw
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta Gdansk VII Wydziat
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000549919, NIP
5833177765, o kapitale zaktadowym w wysokosci 125 500 ziotych
w peii optaconym. Spétka jest zaewidencjonowana w Rejestrze
Agentéw Ubezpieczeniowych pod numerem 11226147/A. Bezpieczny.pl
Sp. z o.0. jako agent ubezpieczeniowy Bezpieczny.pl obstuguje Serwis
udostepniony na stronie www.bezpieczny.pl

Adres elektroniczny — oznaczenie systemu teleinformatycznego
umozliwiajgce porozumiewanie sie za pomoca s$rodkéw komunikacji
elektronicznej, z wyszczegdlnieniem poczty elektronicznej (adres e-mail).
Cookies — dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe,
zapisywane na urzadzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu ktére sg
wykorzystywane do przechowywania informacji o sesji Uzytkownika

Bezpieczny.pl Sp. z 0.0., ul. Goplanska 56, 80-178 Gdansk, tel. 58 718 92 53, www.bezpieczny.pl
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oraz w celach integracji ze strong www.bezpieczny.pl.

Klient — osoba fizyczna ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia za
posrednictwem Serwisu i na rzecz kidérej zawarta zostata Umowa
ubezpieczenia za posrednictwem Serwisu.

Kod Posrednika — numer wewnetrzny Posrednika Bezpieczny.pl uzycie,
ktorego uprawnia Klienta do 10% rabatu.

LC — autorska ustuga zorganizowana w Serwisie majgca na celu wsparcie
Uzytkownika podczas wykonywania czynnosci w Serwisie zmierzajgcych
do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Numer polisy — unikalny numer nadawany automatycznie w Serwisie
przez system w momencie zawierania Umowy ubezpieczenia.

OWU - Ogodlne Warunki Ubezpieczenia na zycie ,Generali, z myslg
o zyciu PLUS” w zakresie ubezpieczenia renta dla dzieci i oséb bliskich,
na podstawie ktérych jest zawierana Umowa ubezpieczenia; OWU sg
doreczane nieodptatnie za posrednictwem stron transakcyjnych w formie,
ktéra umozliwia ich pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.
Podczas wypetniania wniosku w Serwisie, ale przed zawarciem Umowy
ubezpieczenia, na wskazany przez Klienta podczas rejestracji adres
e-mail zostang doreczone OWU w formie PDF.

Paybynet — ustuga szybkich ptatnosci internetowych zorganizowana
i obstugiwana przez Krajowg Izbe Rozliczeniowa.

Polisa — dokument utworzony za pomoca Serwisu, potwierdzajgcy
zawarcie Umowy ubezpieczenia.
Regulamin — niniejszy ,Regulamin
elektroniczng” w ramach Serwisu.
Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna
podigczona do sieci Internet, przygotowana i udostepniona przez
Bezpieczny.pl, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie z mechanizmoéw
informatycznych oraz informacji opracowanych przez Bezpieczny.pl,
dostepna na stronie internetowej www.bezpieczny.pl. Serwis zawiera
dokumenty, grafiki oraz inne utwory podlegajace ochronie prawno-
autorskiej, a takze znaki towarowe.

Sktadka ubezpieczeniowa — fgczna kwota optaty naleznej od Klienta
na podstawie zawartej Umowy ubezpieczenia, wysokosc¢ i czestotliwosc
ptatnosci okreslona jest w Polisie;

Strefa Klienta — cze$¢ systemu dostepnego w ramach Serwisu,

Swiadczenia ustug drogag

przeznaczona do realizacji przez Klienta uprawnien zwigzanych
z Ustuga.
Strony transakcyjne — strony Serwisu, zawierajgce formularze

umozliwiajgce zawieranie Umoéw ubezpieczenia na odlegtos¢ i biezace
dokonywanie ptatnosci przy uzyciu kart ptatniczych oraz natychmiastowe
wykonywanie przelewow elektronicznych.
Ubezpieczenie — Ubezpieczenie na zycie
0 zyciu PLUS".

Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawierana z Generali
za posrednictwem Serwisu; tre§¢ Umowy ubezpieczenia regulujg polisa
Oowu.

Ustuga — czynnosci mozliwe do wykonania za posrednictwem Serwisu,
w tym przede wszystkim mozliwo$¢ zawarcia Umowy ubezpieczenia,
optacenia sktadki ubezpieczeniowej, korzystania ze Strefy Klienta, jak
réwniez zapoznanie sie z ofertg ubezpieczen oferowanych w Serwisie.

,Generali, z myslg

Uzytkownik - kazda osoba fizyczna, korzystajgca z Uslug
udostepnionych w Serwisie.
Whniosek o zawarcie umowy - wniosek o zawarcie Umowy

ubezpieczenia udostepniony na stronie www.bezpieczny.pl, na ktérym
Klient sktada oferte zawarcia Umowy.

§ 3 Zasady swiadczenia ustug droga elektroniczng

1.

Na podstawie niniejszego Regulaminu oraz OowWu,
Bezpieczny.pl $wiadczy drogag elektroniczng ustugi umozliwiajgce
Uzytkownikowi korzystanie z Serwisu, w ramach ktérego mozliwe jest
m.in zawarcie Umowy ubezpieczenia i dokonanie ptatnosci sktadki na
zasadach okreslonych w Regulaminie.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ zawieranych przez
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Bezpieczny.pl z Uzytkownikiem uméw o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng. Uzytkownik ma mozliwo$¢ w kazdym czasie zapoznac sie
z trescig niniejszego Regulaminu, ktoéry udostepniany jest nieodptatnie
za posrednictwem strony internetowej www.bezpieczny.pl w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.
Akceptacja Regulaminu w trakcie korzystania z Ustugi przy uzyciu
strony www.bezpieczny.pl jest réwnoznaczna z zawarciem umowy
o $wiadczenie Ustugi bez koniecznosci sporzadzenia odrebnej umowy.
Akceptacja Regulaminu moze by¢ wyrazona przez Uzytkownika
w sposob wyrazny poprzez potwierdzenie przez Uzytkownika tego faktu
albo w sposdb dorozumiany, jesli po zapoznaniu sie z Regulaminem
Uzytkownik kontynuuje korzystanie z Serwisu.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z Serwisu
poprzez zamknigcie przegladarki. Skutki prawne zakonczenia
korzystania z Serwisu okreslajg bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa, wiasciwe ze wzgledu na charakter prawny sSwiadczonej za
posrednictwem Serwisu Ustugi, a takze okolicznosci faktyczne.

W przypadku opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu $wiadczenie
Ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie bez koniecznosci sktadania
dodatkowych o$wiadczen woli.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci o
charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie przez
Uzytkownika w zakresie korzystania z Serwisu dziatan sprzecznych
z Regulaminem lub mogacych wywotaé zakiécenia w korzystaniu z Ustugi
lub uszkodzenia w Serwisie. Bezpieczny.pl nie ponosi odpowiedzialnosci
za konsekwencje korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w spos6b
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

Koszty potgczenia z Serwisem ponosi Uzytkownik, zgodnie z cennikiem
obstugujacego go operatora telekomunikacyjnego.

Warunki i wymagania techniczne swiadczenia Ustug
za posrednictwem Serwisu objetych Regulaminem

Do korzystania z Serwisu wymagane sa: dostep do Internetu oraz
przeglagdarka internetowa akceptujgca pliki cookies. Ustugi drogg
elektroniczng sg $wiadczone 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.
Rekomendowane jest wigczenie w przegladarce internetowej obstugi
JavaScript, ktéra poprawia dziatanie Serwisu.

W zwigzku z zastosowaniem strony w wersji responsywnej istnieje

mozliwos$¢ przegladania Serwisu za pomocg urzadzen mobilnych oraz

na komputerach stacjonarnych.

Strona zawiera dokumenty PDF, ktérych otwarcie wymaga zainstalowania

odpowiedniej aplikacji. Do ich podgladu zalecamy darmowy program

Adobe® Reader, ktory mozna pobrac ze strony www.adobe.com.

Dane przesytane przy uzyciu formularza sg chronione poprzez

zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).

W zwigzku z udostgpnianiem zawartosci Serwisu stosuje sie tzw. cookies,

tj. informacje zapisywane przez serwery na urzadzeniu koncowym

Uzytkownika, ktére serwery mogg odczyta¢ przy kazdorazowym

pofaczeniu sie z tego urzgdzenia koncowego.

Pliki cookies wykorzystywane sg w celu:

1) dostosowania zawartosci Serwisu do preferencji uzytkownika oraz
optymalizacji korzystania ze stron internetowych;

2) pliki te pozwalajg rozpozna¢ urzadzenie Uzytkownika Serwisu
i odpowiednio wyswietli¢ strone internetowa, dostosowang do jego
indywidualnych potrzeb,

3) tworzenia statystyk, ktdére pomagajg zrozumie¢, w jaki sposob
Uzytkownicy Serwisu korzystajg ze stron internetowych, co
umozliwia ulepszanie ich struktury i zawartosci, utrzymania ses;ji
Uzytkownika Serwisu (po zalogowaniu), dzieki ktérej Uzytkownik
nie musi na kazdej podstronie Serwisu ponownie wpisywac¢ loginu
i hasta.

W wielu przypadkach oprogramowanie stuzace do przeglagdania stron

internetowych  (przegladarka internetowa) domyslnie dopuszcza

przechowywanie plikéw cookies w urzadzeniu koncowym Uzytkownika.

Uzytkownicy Serwisu mogg dokona¢ w kazdym czasie zmiany ustawien

dotyczgcych plikow cookies. Ustawienia te moga zostaé zmienione

w szczegolnosci w taki sposéb, aby blokowa¢ automatyczng obstuge
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8.

plikéw cookies w ustawieniach przegladarki internetowej bgdz informowac
o ich kazdorazowym zamieszczeniu w urzadzeniu uzytkownika serwisu
internetowego. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach
obstugi plikow cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania
(przegladarki internetowej). Niedokonanie zmiany ustawien w zakresie
cookies oznacza, ze beda one zamieszczone w urzgdzeniu koficowym
Uzytkownika, a tym samym bedziemy przechowywa¢ informacje
w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika i uzyskiwa¢ dostep do tych
informacii.

Whytgczenie stosowania cookies moze spowodowac utrudnienia
korzystanie z niektérych ustug w ramach Serwisu, w szczegolnosci
wymagajgcych logowania. Wytgczenie opcji przyjmowania cookies nie
powoduje natomiast braku mozliwosci czytania lub ogladania tresci
zamieszczanych w Serwisie z zastrzezeniem tych, do ktérych dostep
wymaga logowania.

Zamkniecie przegladarki Uzytkownika moze spowodowac usunigcie
danych przestanych do Serwisu. Wszystkie ustawienia wptywajgce
na podtrzymanie lub anulowanie sesji znajdujg sie w przeglagdarce
Uzytkownika.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia i zaptata Sktadki
ubezpieczeniowej

Uzytkownik za posrednictwem Serwisu moze skorzysta¢ z Ustugi
i wypeti¢ formularz Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia
wybierajgc rodzaj ubezpieczenia, jego zakres i sume lub sumy
ubezpieczenia.

Klient jest zobowigzany przedstawi¢ we Wniosku o zawarcie Umowy
ubezpieczenia prawidtowe, prawdziwe i kompletne dane oraz
zobowigzany jest poda¢ wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktore
zapytano we Whniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia. Bezpieczny.pl nie ponosi odpowiedzialnosci
wzgledem 0s6b trzecich, ktdrych dane zostaty zamieszczone w Serwisie
bez ich wiedzy i zgody.

Klient podczas korzystania z Ustugi moze wykorzysta¢ Kod Posrednika
ktory upowaznia do 10 % rabatu od naleznej Sktadki ubezpieczeniowe;.
Po ztozeniu w Serwisie kompletnie wypetnionego Whniosku o zawarcie
Umowy ubezpieczenia, akceptacji m. in. OWU i Regulaminu Klient
otrzyma za posrednictwem poczty elektronicznej Wniosek o zawarcie
Umowy ubezpieczenia i inne informacje niezbedne do zawarcia Umowy
ubezpieczenia, w tym wysokos¢ wymaganej sktadki oraz termin i sposob
ptatnosci.

Klient, podczas wypetniania Wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia
moze skorzystac z rozliczenia transakcji e-przelewem przeprowadzanym
sg za posrednictwem Paybynet. W chwili pfatnosci przelewem
elektronicznym z jednego ze wskazanych na Stronie transakcyjnej
bankoéw, na rachunku bankowym Klienta powinna sie znajdowac kwota
stanowigca réwnowarto$¢ wymaganej Sktadki ubezpieczeniowej.

Po optaceniu przez Klienta wymaganej Skifadki w petnej wysokosci
Generali przygotuje, a Bezpieczny.pl przekaze Klientowi na wskazany
przez niego adres e-mail Polise potwierdzajgcg zawarcie Umowy
ubezpieczenia.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do umowy
ubezpieczenia zastosowanie majg postanowienia OWU, w tym przede
wszystkim prawa i obowigzki Klienta i Generali, opis $wiadczen
przystugujgcych z tytulu Umowy ubezpieczenia i tryb dochodzenia
roszczen w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem.
Jezykiem stosowanym w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

§ 6 Ustuga zdalnego wypetniania formularza zakupu LC

1.

2.

Posrednik moze przekazac¢ potencjalnemu klientowi link do Serwisu
zzaczytanym Plikiem cookies bedgacym jednoczesnie Kodem Posrednika.
Uzytkownik poszukujgcy ochrony ubezpieczeniowej moze zwréci¢ sie
0 pomoc w wypetnieniu formularza zakupu w Serwisie do dekowanego
Posrednika.

W celu skorzystania z ustugi zdalnej pomocy LC, Uzytkownik powinien
telefonicznie skontaktowa¢ sie z Posrednikiem pod numer telefonu
widniejacy na stronie Serwisu.
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4. Uzytkownik podczas rozmowy z Posrednikiem, aby uruchomi¢ ustuge
LC, winien przekaza¢ Posrednikowi unikalny, szescio-cyfrowy kod, ktéry
jest wyswietlany po kliknieciu przez Uzytkownika przycisku ,Generuj

kod”.

5. Na podstawie wygenerowanego kodu Posrednik ma mozliwos$¢ zdalnego

potgczenia sie z ekranem Uzytkownika.

6. Na podstawie informacji udzielanych przez Uzytkownika Posrednik
informacje w formularzu zakupu

zdalnie uzupetia wymagane
udostepnionego w Serwisie.

7. Uzytkownik ma obowigzek samodzielnie, bez wsparcia Posrednika,

uzupetni¢ wymagane w formularzu zakupu zgody i o$wiadczenia.

8. Pofagczenie LC automatycznie ulega zakonczeniu po wyborze opcji

ptatnosci.
9. Posrednik nie ma mozliwosci eksplorowa¢ pamigci komputera
Uzytkownika.

10. Przeprowadzenie innych operacji niz pomoc Uzytkownikowi w zdalnym
wypetnieniu danych osobowych w formularzu zakupu nie jest mozliwa.

Strefa Klienta

1. Po zawarciu umowy

bezpieczny.pl

2. Dostgp do Strefy Klienta jest nieodptatny i dobrowolny, na pisemny
whniosek Ubezpieczajgcego Strefa Klienta moze zosta¢ dezaktywowana.
3. Aktywacja konta w Strefie Klienta mozliwa jest przy uzyciu loginu, ktérym
jest adres e-mail Ubezpieczajgcego (zgodnie z podanym adresem
e-mail podczas uzupetniania wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia)
oraz hasfa startowego, ktére Bezpieczny.pl przekazuje na adres e-mail
Ubezpieczajgcego podany podczas wypetniania formularza zakupowego.
4. Po pierwszym skutecznym logowaniu, Ubezpieczajacy proszony jest
o0 zmiane hasta, co oznacza, ze samodzielnie ustala cigg znakoéw,

stanowigcych zabezpieczenie indywidualnego konta w Strefie Klienta.

5. W sytuacji, gdy logowanie do Strefy Klienta jest nieskuteczne,
prosbag
o przypomnienie hasta. Po weryfikacji danych nowe hasto zostanie
przestane na adres e-mail Ubezpieczajgcego (zgodnie z podanym
adresem e-mail podczas uzupetniania wniosku o zawarcie umowy

Ubezpieczajgcy moze wystgpi¢ do Bezpieczny.pl =z

ubezpieczenia).

6. Po zalogowaniu w Strefie klienta, uzytkownik ma dostep do podgladu
zawartych i obowigzujgcych umoéw ubezpieczenia, w ktorych wystepuje

jako osoba ubezpieczajgca.

7. W Strefie klienta, Uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzenia zmian
w zwigzku rodzajem i formg preferowanego kontaktu pomiedzy

Bezpieczny.pl a Ubezpieczajgcym.

8. W Strefie klienta Uzytkownik ma podglad danych kontaktowych

Posrednika serwisujgcego zawartg umowe ubezpieczenia.

9. Korzystajgc ze Strefy klienta Uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane
z mozliwoscig przypadkowej utraty Loginu i Hasta, a takze ryzyko
zwigzane z ewentualnym nieuprawnionym uzyskaniem dostepu os6b
trzecich do Strefy klienta z powodu winy lub niedbalstwa Uzytkownika.

10. Bezpieczny.pl ma prawo zablokowa¢ dostep Uzytkownika do Strefy
klienta w przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta ze Strefy
klienta w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub przepisami prawa,
a takze w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia uzyskania dostepu do

Strefy klienta przez osoby nieupowaznione.
11.  Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie

w niniejszym Regulaminie.

12. Bezpieczny.pl o$wiadcza, ze dotozy staran, aby zapewni¢ Uzytkownikom
wysoki poziom bezpieczenstwa podczas korzystania ze Strefy Klienta,
rozwigzan

w tym poprzez stosowanie nowoczesnych technik i
technologicznych.

13. Bezpieczny.pl o$wiadcza, ze dane osobowe pozyskane w zwigzku
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ubezpieczenia Ubezpieczajgcy otrzymuje
indywidualny dostep do Strefy Klienta udostepnionej w Serwisie

powiadomic
Bezpieczny.pl o kazdym przypadku stwierdzenia lub podejrzenia,
ze dostep do Strefy Klienta uzyskaty inne, nieupowaznione osoby,
a takze o kazdym przypadku utraty Loginu lub Hasta i innych zdarzen,
ktére mogtyby zagrozi¢ lub naruszy¢ bezpieczenstwo lub poprawnos¢
funkcjonowania Strefy klient lub swiadczenia innych ustug opisanych

N

z realizacja ustugi opisanej w niniejszym paragrafie bedg przechowywane
nie dtuzej, niz jest to konieczne w zwigzku z korzystaniem przez
Uzytkownika ze Strefy klienta.

Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia

Uzytkownik, ktory zawart umowe ubezpieczenia za posrednictwem
Ustugi moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
oswiadczenie w terminie trzydziestu dni od dnia zawarcia umowy lub
od dnia potwierdzenia informaciji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 1 ustawy
z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.U.2017. poz.
683), o ile jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za zachowany,
jezeli przed jego uptywem oswiadczenie zostato wystane.

Tre$¢ punktu 1 powyzej dotyczy tylko Uzytkownika, ktory jest
konsumentem w rozumieniu art.221 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964r.
Kodeks cywilny (t.j. Dz.U.2017. poz. 459 z p&zniejszymi zmianami).
Uzytkownik  niebedgcy konsumentem, ktéry zawart umowe
ubezpieczenia za posrednictwem Internetu, moze od niej odstagpi¢ bez
podania przyczyn, skladajgc stosowne oswiadczenie w terminie siedmiu
dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Oswiadczenie o odstgpieniu Uzytkownik moze ztozy¢ poprzez:

1)  kontakt@bezpieczny.pl

2) pisemnie na adres korespondencyjny Generali

Odstagpienie od umowy nie zwalnia Uzytkownika z obowigzku
optacenia sktadki za okres, w ktérym Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowej. Sktadka do zaptaty zostanie obliczona jako iloczyn
dni, w ktorych Ubezpieczyciel udzielat ochrony i kwoty wynikajacej
z podziatu sktadki na dni okresu ochrony zawarte w polisie.

Reklamacje

Uzytkownik ma prawo sktada¢ reklamacje w sprawach dotyczgcych
Ustug $wiadczonych na podstawie Regulaminu.

W razie stwierdzenia przez Uzytkownika nieprawidtowosci
dotyczacych realizacji Ustug zwigzanych z korzystaniem z Serwisu
powinien on niezwiocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni,
przekaza¢ Bezpieczny.pl reklamacje, zawierajgcg opis stwierdzonych
nieprawidtowosci oraz oczekiwany sposéb zatatwienia reklamaciji.
Bezpieczny.pl moze zwrdci¢ sie do osoby zgtaszajgcej reklamacje
o przedstawienie dodatkowych, niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji,
informacii.

Reklamacje, dotyczace korzystania z Serwisu mozna sktadac:

a) w formie elektronicznej — na adres e-mail: kontakt@bezpieczny.pl
b) pisemnie — na adres Bezpieczny.pl

Bezpieczny.pl rozpatruje reklamacje niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz
w terminie 30 dni od daty ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie reklamaciji
nie jest mozliwe we wskazanym terminie, Bezpieczny.pl rozpatrzy
ja najpozniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci rozpatrzenie jej bylo mozliwe. O sposobie
rozpatrzenia reklamacji Bezpieczny.pl niezwtocznie powiadamia osobe
zgtaszajacy reklamacje, w formie pisemnej lub za posrednictwem poczty
elektronicznej na adres e-mail podany w zgtoszeniu.

Reklamacje zawierajgce zastrzezenia dotyczgce ustug $wiadczonych
przez Generali, powinny by¢ kierowane do Generali, zgodnie
z postanowieniami OWU regulujgcymi zasady oraz sposob sktadania
reklamacji.

Na podstawie art. 31 ustawy z dnia 23 wrzes$nia 2016 r. o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporow konsumenckich informujemy, ze podmiotem
uprawnionym dla Generali do prowadzenia postepowan w sprawach
pozasgdowego rozwigzywania sporéow z konsumentami w rozumieniu
tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Aleje Jerozolimskie 87, 02-001
Warszawa; www.rf.gov.pl). Ponadto informujemy, ze istnieje mozliwo$¢
pozasgdowego rozwigzywania sporéw  miedzy  konsumentami
a przedsigbiorcami, drogg elektroniczng, za posrednictwem platformy
internetowej ODR Unii Europejskiej. Platforma umozliwia dochodzenie
roszczen wynikajgcych z umoéw oferowanych przez Internet (zgodnie
z rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013
2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu
rozstrzygania sporow konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE)

Organ rejestrowy: Sad Rejonowy Gdansk-Pdtnoc VIII Wydziat KRS, Nr KRS: 0000549919; NIP 5833177765; REGON 361124604, Kapitat zaktadowy: 125 500 zt — wptacony w catosci



=)
GENERALI

‘ bezpieczny.pl

nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/ WE), zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w UE a przedsigbiorcami majgcymi
siedzibe w UE. Platforma znajduje sie na stronie: http://ec.europa.eu/
consumers/odr/

§ 10 Odpowiedzialnosé

1.

W przypadku korzystania z Ustug niezgodnie z niniejszym Regulaminem
lub obowigzujgcymi przepisami prawa Bezpieczny.pl ma prawo
do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika w zakresie
niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci. Bezpieczny.pl
powiadomi Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach z zgdaniem ich
niezwlocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu danych osobowych w
powyzej okreslonym celu.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci
o charakterze bezprawnym. Bezpieczny.pl nie ponosi wobec Uzytkownika
odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia
dostepu do danych o tresci bezprawne;.

Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy
Serwisu przez Uzytkownika, w szczegdlnosci polegajacego na podaniu
przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych, catkowitg
odpowiedzialno$¢ ponosi Uzytkownik. Bezpieczny.pl nie ponosi réwniez
odpowiedzialnosci wzgledem osob trzecich, ktérych dane zostaty
zamieszczone w formularzach Serwisu bez ich wiedzy i zgody.
Bezpieczny.pl ma prawo zablokowa¢ dostep do Serwisu w razie
stwierdzenia  nieprawidtowosci w  korzystaniu z  Serwisu,
w szczegolnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na
szkode interesy Uzytkownika lub Bezpieczny.pl., Bezpieczny.pl nie
ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zablokowania dostepu do Serwisu,
o ktérym mowa powyze;.

Bezpieczny.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych,
w szczegolnosci spowodowane awarig systemoéw teleinformatycznych,
systemow telekomunikacyjnych lub systemoéw zasilania, ani za btedy
w transmisji danych wynikajgce z opdznien w dziataniu zewnetrznego
operatora zapewniajgcego transmisje danych.

Bezpieczny.pl nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Serwisu
z przyczyn niezaleznych od Bezpieczny.pl. Ze wzgledéw bezpieczenstwa
Bezpieczny.pl ma prawo zablokowa¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do
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Serwisu na okres konieczny do usunigcia zaistniatych zagrozen lub
nieprawidtowosci.

Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z  bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa Bezpieczny.pl nie odpowiada za
szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem badz
niemoznoscig uzytkowania Serwisu przez Uzytkownika lub w zwigzku
z niewtasciwym dziataniem, btedami, brakami, zakiéceniami, defektami,
opdznieniami w operaciji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi,
awarig linii lub systemu informatycznego.

Bezpieczny.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za korzystanie
przez Uzytkownika z Serwisu w spos6b sprzeczny z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

§ 11 Ochrona praw wtasnosci intelektualnej

1.

W zwigzku z tym, Zze Serwis zawiera tresci chronione prawem
wiasnosci intelektualnej, w szczegdlnosci znaki towarowe oraz inne
dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony prawa autorskiego,
Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa
wiasnosci intelektualne;.

Korzystanie z tresci chronionych prawem witasnosci intelektualnej
i rozporzadzanie nimi, jezeli nie jest zwigzane z dozwolonym dla
Uzytkownika uzytkiem osobistym, wymaga kazdorazowej zgody
Bezpieczny.pl wyrazonej na pismie.

Bezpieczny.pl zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci Serwisu
w dowolnym momencie.

§ 12 Postanowienia koncowe

1.

Bezpieczny.pl zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego Regulaminu
w dowolnym terminie. W przypadku zmiany Regulaminu jego
udostepnienie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez umieszczenie
na stronach Serwisu. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu po
wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest z wyrazeniem dla nich
zrozumienia i akceptacji.

Niniejszy Regulamin  zostat
nr 08/01/2022 z dnia 20-01-2022 r.

przyjety przez Zarzad uchwatg

Wiceprezes Zarzadu
Krzysztof tabiak
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