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Regulamin
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin, wydany na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy
z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
okresla:

a) rodzaj, zakres i warunki techniczne $wiadczenia przez
Bezpieczny.pl ustug drogg elektroniczng za posrednictwem witryny
www dostepnej w Internecie pod adresem www.bezpieczny.pl;

b)  warunki przyjmowania Wniosku za posrednictwem Serwisu;

c)  warunki dokonywania ptatnosci pierwszej skfadki
ubezpieczeniowej przy uzyciu bezpiecznych ptatnosci DotPay oraz
d) zasady i tryb postepowania reklamacyjnego.

Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie, a w szczegodlnosci nastepujace ustawy:

a) Ustawa kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.;

b) Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng, zwana dalej Ustawg o $wiadczeniu ustug;

c) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzgdzenie o ochronie danych);

d) Ustawazdnia11wrzes$nia2015r.odziatalnosciubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej, zwana dalej ustawg ubezpieczeniowa;

e) Ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamaciji
przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym.
Niniejszy Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem
strony internetowej www.bezpieczny.pl w formie, ktéra umozliwia jego
pobranie, utrwalenie, odtwarzanie i wydrukowanie.

. Definicje poje¢ uzytych w Requlaminie

AXA — AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg
w Warszawie (00-867), przy ul. Chtodnej 51, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
pod numerem KRS 41216, NIP 521-10-36-859, z kapitatem
zaktadowym w wysokosci 444 440 000,00 ztotych w petni optaconym
(dalej zamiennie AXA i Towarzystwo).

Administrator danych osobowych — zgodnie z art. 4 pkt 7 RODO
— oznacza osobe fizyczng lub prawna, organ publiczny, jednostke lub
inny podmiot, ktéry samodzielnie lub wspdlnie z innymi ustala cele
i sposoby przetwarzania danych osobowych; jezeli cele i sposoby
takiego przetwarzania sg okreslone w prawie Unii lub w prawie
panstwa cztonkowskiego, to réwniez w prawie Unii lub w prawie
panstwa cztonkowskiego moze zosta¢ wyznaczony administrator
lub mogg zosta¢ okreslone konkretne kryteria jego wyznaczania.
Administratorem danych osobowych w rozumieniu niniejszego
Regulaminu w zakresie przetwarzania danych osobowych w celu
$wiadczenia ustug polegajacych na korzystaniu z Serwisu jest
Bezpieczny.pl. Administratorem danych osobowych w zakresie
przetwarzania danych osobowych w celu zawarcia i wykonywania
Umowy ubezpieczenia jest AXA.

Bezpieczny.pl - Bezpieczny.pl Sp. z o0.0. z siedzibg w Gdansku
(80-178), przy ul. Goplanskiej 56, wpisanym do Rejestru
Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla miasta
Gdansk VIl Wydziat Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.

ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, tel. 22 555 00 00, fax 22 555 00 52, www.axa.pl
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KRS 0000549919, NIP 5833177765, o kapitale zakladowym
w wysokosci 100 000 zlotych w petni optaconym. Spotka jest
zaewidencjonowana w Rejestrze Agentow Ubezpieczeniowych
pod numerem 11226147/A i jest agentem wytgcznym dziatajgcym
w imieniu i na rzecz AXA Zycie T.U. S.A.. Bezpieczny.pl jest
wiascicielem Serwisu i domeny Bezpieczny.pl.

Polisa — dokument wystawiony przez Towarzystwo, potwierdzajgcy
zawarcie Umowy ubezpieczenia oraz warunki tej umowy, w tym
wysokosci Sum ubezpieczenia.

Cookies — niewielkie informacje tekstowe, wysytane przez Serwis
i zapisywane po stronie Uzytkownika, ktére sg wykorzystywane
do przechowywania informacji o sesji Uzytkownika oraz w celach
integracji ze strong www.bezpieczny.pl. Zasady gromadzenia
i wykorzystywania plikéw Cookies okresla Polityka plikdw cookies.
Whniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia na zycie Ochrona
z Plusem — dalej Wniosek, oswiadczenie woli do przystgpienia do
umowy. Poprawnie wypetniony wniosek jest jednym z warunkow
koniecznych do zawarcia Umowy ubezpieczenia.

Kod opiekuna — numer wewnetrzny Przedstawiciela Bezpieczny.pl,
ktoérego uzycie w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia przydziela
statego opiekuna do obstugi ubezpieczenia.

Numer Whniosku — unikalny numer nadawany automatycznie
w Serwisie  podczas rejestracji przez system w momencie
generowania Wniosku.

Ogélne warunki ubezpieczenia (OWU) na zycie Ochrona z Plusem
kod dokumentu 709_0516 i Ogolne warunki ubezpieczenia umow
dodatkowych (OWUD)udostepnione sg nieodptatnie w formie, ktéra
umozliwia ich pobranie, utrwalanie i odtwarzanie i wydrukowanie.
Regulamin — niniejszy ,Regulamin $wiadczenia ustug drogag
elektroniczng” w ramach Serwisu.

Rejestracja — wprowadzenie do Systemu danych osobowych
niezbednych do zawarcia umowy ubezpieczenia.

Serwis — zorganizowana platforma informatyczno-informacyjna
podigczona do sieci Internet, przygotowana i udostepniona
przez Bezpieczny.pl, umozliwiajgca Uzytkownikom korzystanie
zmechanizmoéw informatycznych oraz informacji opracowanych przez
Bezpieczny.pl, dostgpna na stronie internetowej www.bezpieczny.
pl. Serwis zawiera dokumenty, grafiki oraz inne utwory podlegajgce
ochronie prawno-autorskiej, a takze znaki towarowe.

Strony transakcyjne — strony Serwisu, zawierajgce formularze
umozliwiajgce przystgpienie Uzytkownika do umowy oraz dokonanie
ptatnosci przy uzyciu kart pfatniczych, a takze natychmiastowe
wykonywanie przelewow elektronicznych z tytutu wptaty pierwszej
skfadki za ubezpieczenie.

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna zawierajaca umowe ubezpieczenia
i zobowigzana do optacenia skfadek.

Ubezpieczony — osoba fizyczna, ktorej zycie jest przedmiotem
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia (dalej: Umowa) — umowa ubezpieczenia
na zycie zawierana na podstawie OWUi OWUD przez Uzytkownika
na rzecz Ubezpieczonego z AXA za posrednictwem Bezpieczny.pl.
Ubezpieczony przystepuje do umowy ubezpieczenia po przyjeciu
przez Bezpieczny.pl Wniosku i optaceniu pierwszej sktadki przez
Ubezpieczajgcego; przy przystepowaniu do Umowy wymagane
jest podanie przez Ubezpieczonego danych niezbednych do
zweryfikowania/potwierdzenia jego tozsamosci.

Uzytkownik — kazda osoba fizyczna, ktéra w Swietle przepisow
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kodeksu cywilnego jest zdolna do korzystania z Serwisu.
18. Ustugi — zlozenie Wniosku oraz dokonanie ptatnosci sktadki za
posrednictwem Serwisu.

elektroniczn

1. Na podstawie niniejszego Regulaminu oraz OWU i OWUD
Bezpieczny.pl $wiadczy droga elektroniczng ustugi umozliwiajgce
Uzytkownikowi korzystanie z aplikacji umozliwiajacych ztozenie
Whiosku i dokonanie ptatnosci sktadki na zasadach okreslonych
w Regulaminie.

2. Niniejszy Regulamin stanowi integralng cze$¢ zawieranych przez
Bezpieczny.pl z Uzytkownikiem uméw o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng. Uzytkownik ma mozliwo$¢ w kazdym czasie zapoznac
sie z trescig niniejszego Regulaminu, ktéry udostepniany jest
nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej www.bezpieczny.
pl w formie, ktéra umozliwia jego pobranie, utrwalenie, odtwarzanie
i wydrukowanie. Akceptacja Regulaminu w trakcie korzystania
z Uslugi przy uzyciu strony www.bezpieczny.pl jest rownoznaczna
z zawarciem umowy o $wiadczenie Ustugi bez koniecznosci
sporzadzenia odrebnej umowy. Akceptacja Regulaminu moze
by¢ wyrazona przez Uzytkownika w sposob wyrazny poprzez
potwierdzenie przez Uzytkownika tego faktu albo w sposéb
dorozumiany, jesli po zapoznaniu sie z Regulaminem Uzytkownik
kontynuuje korzystanie z Serwisu.

3. Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie
z Ustugi. Skutki prawne zakonczenia korzystania z Ustugi okreslajg
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa, wiasciwe ze wzgledu na
charakter prawny $wiadczonej Ustugi, a takze okolicznosci faktyczne.

4. W przypadku opuszczenia przez Uzytkownika stron Serwisu
umowa o swiadczenie Ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie bez
koniecznosci sktadania dodatkowych oswiadczen woli.

5. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika do Serwisu tresci
o charakterze bezprawnym lub obrazliwym, a takze podejmowanie
przez Uzytkownika w zakresie korzystania z Serwisu dziatan
sprzecznych z Regulaminem lub mogacych wywotaé zakiocenia lub
uszkodzenia w Serwisie. Bezpieczny.pl nie ponosi odpowiedzialnosci
za konsekwencje korzystania przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb
sprzeczny z postanowieniami Regulaminu.

6. Szczegdlne zagrozenia zwigzane z korzystaniem z ustug drogg
elektroniczng to mozliwo$¢ uzyskania przez nieuprawnione osoby
dostepu do danych transmitowanych przez sie¢ lub przechowywanych
na dotgczonych do sieci komputerach i ingerencji w te dane, co moze
spowodowac¢ w szczegdlnosci ich utrate, nieuprawniong zmiane lub
uniemozliwienie korzystania z ustug oferowanych z wykorzystaniem
Serwisu.

7. Koszty potgczenia z Serwisem ponosi Uzytkownik, zgodnie
z cennikiem obstugujgcego go operatora telekomunikacyjnego.

§ 4. Warunki techniczne swiadczenia Ustug, wymagania
techniczne dla aplikacji objetych Regulaminem

1. Wymogiem technicznym niezbgdnym do korzystania z ustugi drogg

elektroniczna jest tgczne spetnienie warunkow:

a) Urzadzenie posiadajgce potaczenie z siecig internetowa;

b) Przegladarka internetowa umozliwiajgca prawidtowe
wyswietlanie strony www.bezpieczny.pl i akceptujgca pliki cookies;
c) Internetowe konto pocztowe.

2. W zwigzku z zastosowaniem strony w wersji responsywne;j istnieje
mozliwo$¢ przegladania Serwisu za pomoca urzadzehn mobilnych
oraz na komputerach stacjonarnych.

3. 3. Serwis zawiera dokumenty PDF, ktérych otwarcie wymaga
zainstalowania odpowiedniej aplikacji. Do ich podgladu zalecamy

3. Zasady swiadczenia ustug dro
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darmowy program Adobe® Reader, ktéry mozna pobra¢ ze strony
www.adobe.com.

Dane przesytane przy uzyciu formularza sg chronione poprzez
zastosowanie bezpiecznego protokotu Secure Socket Layer (SSL).
Zamkniecie przegladarki Uzytkownika moze spowodowac usuniecie
danych przestanych do Serwisu. Wszystkie ustawienia wptywajgce
na podtrzymanie lub anulowanie sesji znajdujg sie w przegladarce
Uzytkownika.

§ 5. Przekazanie Wniosku i zaptata sktadki
ubezpieczeniowej

1.

10.

1.

12.

13.

14.

W ramach ustugi w procesie rejestracji Bezpieczny.pl udostepnia
Uzytkownikowi  elektroniczne  formularze, pozwalajace na
przygotowanie dla Uzytkownika oferty ubezpieczenia na zycie
Ochrona z Plusem.

Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych oznaczonych przez
Bezpieczny.pl jako wymagane. Dane podawane przez Uzytkownika
powinny by¢ aktualne i zgodne z prawda.

Jezeli w procesie rejestracji na podstawie przekazanych przez
Uzytkownika w formularzach informacji nie jest mozliwe przystgpienie
do Umowy, Bezpieczny.pl poprzez Serwis powiadomi Uzytkownika
o braku mozliwosci ztozenia Wniosku za posrednictwem Serwisu.
Bezpieczny.pl zastrzega sobie prawo odmowy przystgpienia do
Umowy Uzytkownikom posiadajgcym na dzien ztozenia Wniosku
ubezpieczenie w ramach Umowy Ochrona z Plusem.

Na podstawie danych wprowadzonych przez Uzytkownika do Serwisu
Bezpieczny.pl przygotowuje oferte ubezpieczenia. Uzytkownik moze
zaakceptowaé przedstawiong przez Bezpieczny.pl oferte poprzez
podanie wszystkich wymaganych danych i akceptacje o$wiadczen
oraz klikniecie przycisku ,Dalej” umieszczonego pod formularzem
na stronie internetowej www.bezpieczny.pl. Uzytkownik nie moze
dokona¢ modyfikacji oferty, ale moze odrzuci¢ oferte poprzez
opuszczenie Serwisu.

Uzytkownik jest zobowigzany dokonaé ptatnosci pierwszej skiadki
—w tym celu powinien klikng¢ w Serwisie przycisk Zapta¢ i dokonczyé
ptatno$¢ w serwisie DotPay, bgdZ wybrac¢ opcje zaptaty w pézniejszym
terminie.

W przypadku dokonywania bezpiecznej ptatnosci z jednego
ze wskazanych w DotPay bankow, na rachunku bankowym pfatnika
powinna sig¢ znajdowac¢ kwota stanowigca rownowartos¢ pierwszej
sktadki ubezpieczeniowe;.

Utworzony w serwisie Wniosek Uzytkownik zobowigzuje
sie wydrukowa¢ i po zlozeniu wymaganych podpisow przez
Ubezpieczonego niezwiocznie przesta¢ rejestrowang przesytkg
pocztowg badz kurierskg na adres siedziby Bezpieczny.pl,
tj. Bezpieczny.pl Sp. z 0.0. ul. Goplanska 56; 80-178 Gdansk.

Po optaceniu sktadki i przyjeciu Wniosku AXA przygotuje,
a Bezpieczny.pl przesle do Ubezpieczajgcego Polise potwierdzajaca
zawarcie umowy ubezpieczenia Ochrona z Plusem.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do Umowy
zastosowanie majg postanowienia OWU i OWUD oraz przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa.

Po zawarciu umowy ubezpieczenia Uzytkownik otrzymuje numer
polisy. Numer ten znajduje sie na polisie, przekazanej na wskazany
adres e-mail.

W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie do umowy
ubezpieczenia zastosowanie majg postanowienia OWU.

Po zawarciu umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy otrzymuje
dostep do Strefy Klienta udostepnionej w ramach funkcjonalnosci
serwisu bezpieczny.pl

Loginem jest adres e-mail ubezpieczajgcego (zgodnie z podanym

Bezpieczny.pl Sp. z 0.0.
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adresem e-mail podczas uzupetniania wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia), hasto startowe to numer Pesel ubezpieczajgcego.
Po pierwszym skutecznym logowaniu, ubezpieczajgcy proszony jest
o0 zmiang hasta, co oznacza, ze samodzielnie ustala cigag znakdw,
stanowigcych zabezpieczenie indywidualnego konta, stosowany
podczas uzyskiwania przez klienta dostepu do Systemu ,Strefa
klienta”.

Po zalogowaniu w Strefie Klienta, uzytkownik ma dostep do podgladu
zawartych uméw ubezpieczenia, w ktorych wystepuje jako osoba
ubezpieczajgca.

W Strefie Klienta, Uzytkownik ma mozliwos¢ wprowadzenia zmian
w zwigzku rodzajem i formg preferowanego kontaktu pomiedzy
Bezpieczny.pl a Ubezpieczajgcym.

W Strefie klienta Uzytkownik ma podglad danych kontaktowych
Opiekuna serwisujgcego zawartg umowe ubezpieczenia.
Korzystajgc ze Strefy opiekuna Uzytkownik ponosi ryzyko zwigzane
z mozliwoscig przypadkowej utraty Loginu i Hasta, a takze ryzyko
zwigzane z ewentualnym nieuprawnionym uzyskaniem dostepu oséb
trzecich do Systemu ,Strefa klienta” z powodu winy lub niedbalstwa
Uzytkownika.

Bezpieczny.pl ma prawo zablokowaé dostep Klienta do Systemu
LStrefa klienta” w przypadku stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta
z Systemu ,Strefa klienta” w sposéb sprzeczny z Regulaminem lub
przepisami prawa, a takze w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia
uzyskania dostepu do Systemu ,Strefa klienta” przez osoby
nieupowaznione.

Uzytkownik jest zobowigzany niezwtocznie powiadomi¢ Bezpieczny.
pl o kazdym przypadku stwierdzenia lub podejrzenia, ze dostep
do Systemu ,Strefa klienta” uzyskaty inne, nieupowaznione osoby,
a takze o kazdym przypadku utraty Loginu lub Hasta i innych zdarzen,
ktére moglyby zagrozi¢ lub naruszy¢ bezpieczenstwo lub poprawnosc
funkcjonowania Systemu ,Strefa klienta” lub $wiadczenia innych
ustug opisanych w niniejszym Regulaminie.

Bezpieczny.pl os$wiadcza, ze dolozy staran, aby zapewni¢
Uzytkownikom wysoki poziom bezpieczenstwa podczas korzystania
ze Strefy Klienta, w tym poprzez stosowanie nowoczesnych technik i
rozwigzan technologicznych.

Bezpieczny.pl oswiadcza, ze dane osobowe pozyskane w
zwigzku z realizacjg ustugi opisanej w niniejszym paragrafie
beda przechowywane nie diuzej, niz jest to konieczne w zwigzku
z korzystaniem przez Uzytkownika ze Strefy Klienta.

§ 6. Ochrona danych osobowych

1.

2.

Bezpieczny.pl przetwarza dane osobowe Uzytkownikéw zgodnie
z przepisami RODO.

Bezpieczny.pl  jest  Administratorem  danych  osobowych
Uzytkownikéw. Informacje okres$lone w art. 13 ust. 1-2 RODO,
w tym dane administratora, dane kontaktowe inspektora ochrony
danych, informacje o celach i podstawach przetwarzania, odbiorcach
danych, a takze o okresach przechowywania danych lub kryteriach
ich ustalania zostang podane Uzytkownikowi podczas pozyskiwania
jego danych osobowych- zgodnie z obowigzkami informacyjnymi
Administratora.

Podanie przez Uzytkownika jego danych osobowych ma charakter
dobrowolny, jednakze moze by¢ niezbedne do swiadczenia danej
transakgji. Jezeli w tym Uzytkownik odmoéwi podania okreslonych
danych osobowych, transakcja moze nie doj$¢ do skutku.

Zgodnie z RODO Uzytkownikowi przystuguje:

a) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawa prawng
przetwarzania jest zgoda);

b) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopii;

c) prawo sprostowania (poprawiania) swoich danych;

AXA Zycie Towarzystwo Ubezpieczen S.A.
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5.

6.

7.

d) prawo usuniecia danych;

e) prawo ograniczenia przetwarzania danych;

f)  prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych;
g) prawo przenoszenia danych;

h)  prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego.

Uzytkownik moze wykona¢ powyzsze prawa, kontaktujgc sie
z Administratorem za posrednictwem: kontaktu telefonicznego
z infolinig Administratora pod nr. 58 717 3253 ; wysylajac e-mail
na adres: dane@bezpieczny.pl lub pisemnie na adres siedziby
Administratora, tj. Bezpieczny.pl Sp. Z o.0. ul. Goplanska 56; 80-178
Gdansk.

Bezpieczny.pl moze przetwarza¢ dane eksploatacyjne Uzytkownika,
to jest dane charakteryzujgce sposob korzystania przez Uzytkownika
z Ustugi:

a) oznaczenia identyfikujgce Uzytkownika nadawane na podstawie
powyzej wskazanych danych;

b) oznaczenia identyfikujace zakonczenie sieci telekomunikacyjnej
lub system teleinformatyczny, z ktérego korzysta Uzytkownik;

c) informacje o rozpoczeciu, zakonczeniu oraz zakresie
kazdorazowego korzystania z Ustugi;

d) informacje o skorzystaniu przez Uzytkownika z Ustugi.

Po zakonczeniu skorzystania z ustugi $wiadczonej droga
elektroniczng Bezpieczny.pl za zgodg Uzytkownika moze przetwarzac
dane niezbedne dla celdw reklamy, badania rynku, zachowan
i preferencji Uzytkownikéw z przeznaczeniem wynikéw tych badan na
potrzeby polepszania jakosci ustug $wiadczonych przez Bezpieczny.
pl, z zastrzezeniem ze przetwarzanie jakichkolwiek oznaczen
identyfikujgcych Uzytkownika, zakonczenie sieci telekomunikacyjnej
albo system teleinformatyczny wymaga jego uprzedniej zgody na
nieusuwanie tych oznaczen.

Bezpieczny.pl przetwarza dane osobowe powierzone przez
Uzytkownika wytgcznie w celu, w jakim zostaty udostepnione
i zobowigzuje sie¢ do zachowania ich w poufnosci, i nieujawniania ich
innym podmiotom, chyba ze ujawnienie to nastepuje na podstawie
wyraznego upowaznienia przez Uzytkownika lub na podstawie
powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa. Zobowigzanie
niniejsze pozostaje w mocy réwniez po ustaniu stosunku prawnego
taczgcego Uzytkownika z Bezpieczny.pl.

§ 7. Reklamacje

1.

2.

5.

Uzytkownik ma prawo sktadaé¢ reklamacje w sprawach dotyczacych
Ustug swiadczonych na podstawie Regulaminu.
W razie stwierdzenia przez Uzytkownika nieprawidiowosci
dotyczgcych realizacji Ustug zwigzanych z korzystaniem z Serwisu
powinien on niezwlocznie, nie pozniej jednak niz w terminie 30 dni,
przekazac Bezpieczny.pl reklamacje, zawierajgcg opis stwierdzonych
nieprawidtowosci oraz oczekiwany sposéb zatatwienia reklamaciji.
Bezpieczny.pl moze zwrdci¢ sie do osoby zgtaszajacej reklamacje
o0 przedstawienie dodatkowych, niezbednych do rozpatrzenia
reklamacji, informacji.
Reklamacje, dotyczace korzystania z Serwisu mozna sktadac:
a) w formie  elektronicznej - na  adres  e-mail:
kontakt@bezpieczny.pl
b) pisemnie — na adres Bezpieczny.pl
Bezpieczny.pl rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pozniej jednak
niz w terminie 30 dni od daty ich otrzymania. Jezeli rozpatrzenie
reklamacji nie jest mozliwe we wskazanym terminie, Bezpieczny.
pl rozpatrzy jg najp6zniej w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci rozpatrzenie jej byto mozliwe.
O sposobie rozpatrzenia reklamacji Bezpieczny.pl niezwiocznie
powiadamia osobe zgtaszajgca reklamacje, w formie pisemnej lub
Bezpieczny.pl Sp. z 0.0.
ul. Goplanska 56, 80-178 Gdansk, tel. 58 718 92 53, www.bezpieczny.pl
Organ rejestrowy: Sad Rejonowy Gdansk-Pdtnoc VIII Wydziat KRS
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2. 2% wiecej/niz standard bezpieczny.pl

za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-mail podany ponosi odpowiedzialnosci z tytutu zablokowania dostepu do Serwisu,
w zgtoszeniu. o ktérym mowa powyzej.

6. Reklamacje  zawierajgce  zastrzezenia  dotyczgce ustug 5. Bezpieczny.pl nie ponosi odpowiedzialno$ci za btedy w transmisji
Swiadczonych przez AXA, powinny by¢ kierowane do AXA, zgodnie danych, w szczegdlnosci spowodowane awarig —systemow
z postanowieniami OWU i OWUD regulujgcymi zasady oraz sposob teleinformatycznych, systemow telekomunikacyjnych lub systemow
sktadania reklamacji. zasilania, ani za btedy w transmisji danych wynikajgce z opdznien

7. Napodstawie art. 31 ustawy zdnia 23 wrzesnia 2016 r. o pozasgdowym w dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich informujemy, ze podmiotem danych.
uprawnionym dla AXA Zycie TU S.A. do prowadzenia postepowann 6. Bezpieczny.pl nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak dostepu do
w sprawach pozasgdowego rozwigzywania sporow z konsumentami Serwisu z przyczyn niezaleznych od Bezpieczny.pl. Ze wzgledow
w rozumieniu tej ustawy jest Rzecznik Finansowy (Aleje Jerozolimskie bezpieczenstwa Bezpieczny.pl ma prawo zablokowac lub czasowo
87, 02-001 Warszawa; www.rf.gov.pl). Ponadto informujemy, zawiesi¢ dostep do Serwisu na okres konieczny do usuniecia
ze istnieje mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzywania sporow zaistniatych zagrozen lub nieprawidtowosci.
miedzy konsumentami a przedsigbiorcami, drogg elektroniczng, 7. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z bezwzglednie
za posrednictwem platformy internetowej ODR Unii Europejskiej. obowigzujgcych przepiséw prawa Bezpieczny.pl nie odpowiada
Platforma umozliwia dochodzenie roszczen wynikajgcych z umoéw za szkody powstate w zwigzku z Serwisem lub jego uzytkowaniem
oferowanych przez Internet (zgodnie z rozporzgdzeniem Parlamentu badz niemoznoscig uzytkowania Serwisu przez Uzytkownika lub
Europejskiego i Rady (UE) nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w w zwigzku z niewladciwym dziataniem, bftedami, brakami,
sprawie internetowego systemu rozstrzygania sporéw konsumenckich zaktéceniami, defektami, opdznieniami w operacji lub transmisji
oraz zmiany rozporzgdzenia (WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/ danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu
WE), zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi w UE, informatycznego.

a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w UE. Platforma znajduje sie 8.  Bezpieczny.pl nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za korzystanie
na stronie: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ przez Uzytkownika z Serwisu w sposéb sprzeczny z postanowieniami

niniejszego Regulaminu.

§ 8. Odpowiedzialnos¢
, . . . 9. Ochrona praw wlasnosci intelektualnej
1. W przypadku korzystania z Ustug niezgodnie z niniejszym

Regulaminem lub obowigzujgcymi przepisami prawa Bezpieczny. 1. W zwigzku z tym, ze Serwis zawiera tre$ci chronione prawem

pl ma prawo do przetwarzania danych osobowych Uzytkownika wiasnosci intelektualnej, w szczegolnosci znaki towarowe oraz inne
w zakresie niezbednym do ustalenia jego odpowiedzialnosci. dobra niematerialne bedgce przedmiotem ochrony prawa autorskiego,
Bezpieczny.pl powiadomi Uzytkownika o niedozwolonych dziataniach Uzytkownik zobowigzany jest do przestrzegania przepisow prawa
z zadaniem ich niezwtocznego zaprzestania oraz o przetwarzaniu wiasnosci intelektualne;.
danych osobowych w powyzej okreslonym celu. 2. Korzystanie z tresci chronionych prawem wiasnosci intelektualnej
2. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze i rozporzadzanie nimi, jezeli nie jest zwigzane z dozwolonym dla
bezprawnym. Bezpieczny.pl nie ponosi wobec Uzytkownika Uzytkownika uzytkiem osobistym, wymaga kazdorazowej zgody
odpowiedzialnosci za szkode powstatg w wyniku uniemozliwienia Bezpieczny.pl wyrazonej na pismie.

dostepu do danych o tresci bezprawne;.

3. Za wszelkie skutki wynikte z niewtasciwego wypetnienia formularzy § 10. Postanowienia koncowe
Serwisu przez Uzytkownika, w szczegolnosci polegajacego na
podaniu przez Uzytkownika btednych lub nieprawdziwych danych,
catkowita odpowiedzialnos¢ ponosi Uzytkownik. Bezpieczny.pl nie
ponosi rowniez odpowiedzialnosci wzgledem oséb trzecich, ktérych
dane zostaty zamieszczone w formularzu aplikacji bez ich wiedzy i
zgody.

4. Bezpieczny.pl ma prawo zablokowa¢ dostgp do Serwisu
w razie stwierdzenia nieprawidtowosci w korzystaniu z Serwisu,
w szczegodlnosci wystgpienia okolicznosci, ktére mogtyby narazi¢ na
szkode interesy Uzytkownika lub Bezpieczny.pl. Bezpieczny.pl nie

1. Bezpieczny.pl zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
Regulaminu w dowolnym terminie. W przypadku zmiany Regulaminu
jego udostepnienie Uzytkownikowi odbywac sie bedzie poprzez
umieszczenie na stronach Serwisu. Korzystanie przez Uzytkownika
z Serwisu po wprowadzeniu tych zmian réwnoznaczne jest
z wyrazeniem dla nich zrozumienia i akceptaciji.

2. Niniejszy Regulamin zostat przyjety przez Zarzad Bezpieczny.pl
uchwatg nr 03/07/2018 z dnia 20 lipca 2018r.

Prezes Zarzadu Czionek Zarzgdu Wiceprezes Zarzadu Czionek Zarzadu
Andrzej Adamczyk Krzysztof tabiak

/
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