Ubezpieczenie podrozne

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Przedsiebiorstwo:
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Produkt:
Ogélne warunki ubezpieczenia podrézy indywidualnych
Kontynenty Multitravel (indeks MLT/18/08/30)

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace umowy ubezpieczenia podane sg w innych dokumentach, w szczegélnosci w Ogoélnych warunkach
ubezpieczenia podroézy indywidualnych Kontynenty Multitravel (indeks MLT/18/08/30), zatwierdzonych uchwata Zarzadu AXA Ubezpieczenia TUIR S.A. nr 1/30/08/2018 z dnia 30 sierpnia 2018r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenia osobowe i majatkowe Dziat Il wedtug Zatacznika do Ustawy z 11 wrze$nia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

- Grupa 1 - Ubezpieczenia wypadku, w tym wypadku przy pracy i choroby zawodowej: (1) Swiadczenia jednorazowe, (2) Swiadczenia powtarzajace sie, (3) potaczone $wiadczenia, o ktérych
mowa w pkt 1i2, (4) przew6z 0séb;

- Grupa 2 - Ubezpieczenie choroby: (1) Swiadczenie jednorazowe, (2) Swiadczenia powtarzajace sie, (3) $wiadczenia kombinowane;

- Grupa 9 - Ubezpieczenie pozostatych szkod rzeczowych (jezeli nie zostaty ujete w grupach 3, 4, 5, 6 lub 7) wywotanych przez grad lub mréz oraz inne przyczyny (jak np. kradziez), jezeli
przyczyny te nie sa ujete w grupie 8;

- Grupa 13 - Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej nieujete w grupach 10-12;

- Grupa 16 - Ubezpieczenie ryzyk finansowych, w tym: utraty zatrudnienia; niewystarczajacego dochodu; ztych warunkéw atmosferycznych; utraty zyskow; statych wydatkéw ogélnych; nie-
przewidzianych wydatkéw handlowych; utraty wartosci rynkoweyj; utraty statego zrédta dochodu; posrednich strat handlowych, poza wyzej wymienionymi; innych strat finansowych;

- Grupa 18 - Ubezpieczenie $wiadczenia pomocy na korzys¢ oséb, ktdre popadty w trudnosci w czasie podrézy lub podczas nieobecnosci w miejscu zamieszkania.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ochrona jest dostepna w trzech wariantach (Basic, Premium, Maximum) réznia-

cych sie wysokoscig sum ubezpieczenia i gwarancyjnych oraz ich podlimitami. Za-
kres ochrony ubezpieczeniowej jest uzalezniony od wybranego wariantu ochrony
ubezpieczeniowej i obejmuje nastepujace ryzyka:

v

A

nastepstwa nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku w czasie
podrézy zagranicznej (koszty leczenia i natychmiastowej pomocy assistan-
ce) - KL; suma ubezpieczenia w zaleznosci od wariantu: Basic 100 000 EUR,
Premium 150 000 EUR, Maximum 250 000 EUR, koszty leczenia skutkdw cho-
réb przewlektych i nowotworowych do 10% sumy ubezpieczenia KL;
nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw w czasie podrdzy zagranicznej (trwa-
ty uszczerbek na zdrowiu, $mier¢) - NNW; suma ubezpieczenia w zaleznosci
od wariantu: Basic 4 000 EUR, Premium 6 000 EUR, Maximum 10 000 EUR;
wyrzadzenie w trakcie podrdzy zagranicznej czynem niedozwolonym szkéd
osobom trzecim - OC; suma gwarancyjna dla szkéd osobowych w zaleznosci
od wariantu: Basic 50 000 EUR, Premium 80 000 EUR, Maximum 100 000 EUR,
dla szkéd rzeczowych - do 10% sumy gwarancyjnej dla szkéd osobowych;
wyrzadzenie szkdéd osobom trzecim w trakcie podrézy zagranicznej w zwigz-
ku z uprawianiem okreslonych sportéw; suma gwarancyjna w zaleznosci od
wariantu - Basic 10 000 EUR, Premium 15 000 EUR, Maximum 20 000 EUR
(szkody rzeczowe - do 10% sumy gwarancyjnej);

utrata, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu podréznego podczas podrozy
zagranicznej oraz utrata przenosnego sprzetu elektronicznego podczas po-
droézy zagranicznej wskutek kradziezy z wtamaniem lub rabunku - BP; suma
ubezpieczenia w zaleznosci od wariantu: Basic 400 EUR, Premium 500 EUR,
Maximum 600 EUR;

opo6znienie w dostarczeniu bagazu podréznego przez linie lotnicze; suma
ubezpieczenia we wszystkich wariantach 200 EUR;

odwotanie lub op6znienie lotu; suma ubezpieczenia we wszystkich warian-
tach 200 EUR;

utarta, zniszczenie, uszkodzenie sprzetu sportowego stanowiacego wtasnosc¢
Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej; suma ubezpieczenia w za-
leznosci od wariantu: Basic 500 EUR, Premium 700 EUR, Maximum 1000 EUR;
koszty rezygnacji z imprezy turystycznej lub jej przerwania; suma ubezpie-
czenia we wszystkich wariantach 1250 EUR;

koszty rezygnacji z biletu lotniczego lub koszty rezygnacji z rezerwacji noc-
legu; suma ubezpieczenia kosztoéw rezygnacji z biletu lotniczego we wszyst-
kich wariantach 500 EUR; suma ubezpieczenia kosztow rezygnacji z rezerwa-
cji noclegu we wszystkich wariantach 500 EUR;

utrata gotowki wyptaconej z bankomatu w wyniku kradziezy z wtamaniem
lub rabunku podczas podrézy zagranicznej; suma ubezpieczenia we wszyst-
kich wariantach 150 EUR;

uszkodzenie, zniszczenie lub utrata wskutek kradziezy z wtamaniem mienia
ruchomego bedacego wtasnoscig Ubezpieczonego, pozostawionego w miej-
scu zamieszkania w czasie podrézy zagranicznej; suma ubezpieczenia we
wszystkich wariantach ubezpieczenia 3500 EUR.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X Nastepstw uprawiania sportow wysokiego ryzyka, sportéw ekstremal-
nych, zawodowego i wyczynowego uprawiania sportu (o ile nie zostata
optacona dodatkowa sktadka).

X Poniesienia kosztow leczenia profilaktycznego (w ubezpieczeniu KL).
Leczenia nastepstw choréb przewlektych do petnej sumy ubezpieczenia
KL (o ile nie zostata optacona dodatkowa sktadka) (w ubezpieczeniu KL).
Uszczerbkow, ktére nie s zawarte w tabeli uszczerbkéw na zdrowiu zawar-
tej w tresci Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia podrézy indywidualnych
Kontynenty Multitravel (indeks MLT/17/03/31) (w ubezpieczeniu NNW).
Wyrzadzenia szkéd osobom trzecim w zwiazku z wykonywaniem pracy
(w ubezpieczeniu OC).

Szkéd, ktérych warto$¢ nie przekracza réwnowartosci 100 EUR (w ubez-
pieczeniu OC).

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Ochrong ubezpieczeniowa w zakresie kazdego ryzyka nie sg objete zdarzenia

powstate w wyniku:

! choroby psychicznej, niedorozwoju umystowego lub zaburzen psychicz-
nych Ubezpieczonego oraz ich skutkéw;

! ataku konwulsji lub epilepsji;

! wypadku wskutek nietrzezwosci Ubezpieczonego, zazycia przez Ubezpie-
czonego narkotykéw lub innych srodkéw odurzajacych oraz lekoéw nieza-
lecanych przez lekarza, kierowania pojazdem bez wymaganych prawem
danego kraju uprawnien albo usitowania lub popetnienia przez Ubezpie-
czonego czynu spetniajacego ustawowe znamiona przestepstwa;

! uczestnictwa Ubezpieczonego w wyscigach pojazdéw motorowych i mo-
torowodnych, jazdy na odcinkach przeznaczonych do szybkiej jazdy,
rajdow, jak rowniez innej jazdy pojazdami motorowymi, w ktorej chodzi
o rywalizacje;

! samobdjstwa lub usitowania popetnienia samobojstwa, dokonania sa-
mookaleczenia przez Ubezpieczonego.

W ubezpieczeniu KL ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete jakiekolwiek kosz-

ty, jezeli powstaty w wyniku:

! zabiegu usuwania ciazy;

! porodu, ktéry nastapit podczas dwéch miesiecy poprzedzajacych przewi-
dziany jego termin;

! leczenia zaburzen psychicznych, depresji, wad wrodzonych, choréb we-
nerycznych i AIDS, nawet, gdy nie byty wczedniej leczone;

! skutkéw chorob przewlektych i nowotworowych do petnej sumy ubezpie-
czenia KL (o ile nie zostata optacona dodatkowa sktadka).

W ubezpieczeniu NNW Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, gdy nie-

szczesllwy wypadek lub jego nastepstwa sg skutkiem:

! zatrucia substancjami statymilub ptynnymi, ktére wniknety do organizmu
droga pokarmowa;

! wad wrodzonych, choréb tropikalnych;

! przepuklin brzusznych, pachwinowych, uszkodzenia dyskéw miedzykre-
gowych;

! wylewow krwi do moézgu, zawatdw, udardw.

W ubezpieczeniu BP Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wy-

nikajace z zagubienia lub pozostawienia przedmiotéw; ochrong ubezpiecze-

n|owa1 nie s objete:

! srebro, ztoto, platyna w ztomach ani sztabach;

! $rodki ptatnicze (karty ptatnicze, pienigdze, czeki), bilety podrézne, bony
towarowe, ksiazeczki ani bony oszczednosciowe, papiery wartosciowe,
klucze;

! bizuteria, zegarki, dzieta sztuki, antyki ani zbiory kolekcjonerskie;

! zywnos¢, alkohol, papierosy.

W ubezpieczeniu opdznienia bagazu podréznego Towarzystwo nie ponosi od-

powiedzialnosci za szkody:

! wynikajace z konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia bagazu podréznego
przez organa celne lub inne wtadze parnistwowe;



cd. Jakie s3 ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

wynikajace z opdznienia w dostarczeniu bagazu w przypadku powrotu
Ubezpieczonego do RP lub kraju rezydencji.
W ubezpieczeniu opdznienia lotu Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody:
wynikajace z opo6znienia lotu na terenie RP lub kraju rezydencji Ubezpie-
czonego;
wynikajace z czasowego lub dtugotrwatego wycofania samolotu przez
wtadze portu lotniczego, wtadze lotnictwa cywilnego lub upowazniony
urzad dowolnego kraju.
W ubezpieczeniu OC Towarzystwo nie odpowiada za szkody:
wynikajace z posiadania pséw, koni, zwierzat dzikich i egzotycznych;
wyrzgdzone osobom bliskim.
W ubezpieczeniu sprzetu sportowego Towarzystwo nie odpowiada za szkody:
wynikajace z zagubienia lub pozostawienia sprzetu sportowego;
bedace skutkiem zatrzymania, zniszczenia lub konfiskaty przez organa
celne lub inne wtadze.
W ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji z imprezy turystycznej lub jej przerwania
oraz w ubezpieczeniu kosztow rezygnacji z biletu lotniczego lub rezerwacji
noclegu Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli rezygnacja wynika z:
ciazy i jej powiktan, z wyjatkiem porodu, ktéry nastapit do 32. tygodnia
clazy;
zaburzen umystowych lub emocjonalnych;
zaniedbania otrzymania wtasciwych szczepien ochronnych przed wyjaz-
dem;
skutkéw choréb przewlektych lub nowotworowych, zdiagnozowanych
u Ubezpieczonego lub osoby bliskiej przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia (o ile nie zostata optacona dodatkowa sktadka).
W ubezpieczeniu gotowki wyptaconej z bankomatu, utraconej w wyniku kra-
dziezy z wtamaniem lub rabunku Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody:
w przypadku ktérych Ubezpieczony nie zgtosit utraty gotowki na policji
w miejscu pobytu za granica.
W ubezpieczeniu mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem, pozostawio-
nego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej
Towarzystwo nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:
w przypadku ktérych Ubezpieczony nie zgtosit kradziezy z wtamaniem na
policji w miejscu jego zamieszkania.

Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v/ Podczas wyjazdow poza terytorium Polski.
v Zakres ubezpieczenia moze obejmowac w zaleznosci od wybranego wariantu Europe lub caty swiat.

Co nalezy do obowigzkéw Ubezpieczonego?

—  Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Ubezpieczyciela wszystkie okolicznosci, o ktére Ubezpieczyciel pyta we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
lub innych pismach przed zawarciem umowy oraz informowa¢ Ubezpieczyciela o wszelkich zmianach tych okolicznosci w trakcie trwania umowy ubezpieczenia.

— W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek Ubezpieczajacy jest zobowigzany do powiadomienia Ubezpieczonego o jego prawach i obowigzkach
wynikajgcych zumowy ubezpieczenia.

—  Ubezpieczajacy zobowiazany jest do terminowego optacania sktadki.

— W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, o ile konieczna jest zgoda Ubezpieczonego na udzielenie ochrony lub Ubezpieczony zgadza sie na finanso-
wanie kosztu sktadki ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy jest zobowiazany do przekazania Ubezpieczonemu przed przystgpieniem do umowy ubezpieczenia na pismie lub - je-
zeli Ubezpieczony wyrazi na to zgode - na innym trwatym no$niku Ogélnych warunkéw ubezpieczenia podrézy indywidualnych Kontynenty Multitravel (indeks MLT/17/03/31).

—  Wprazie zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowigzany jest kontaktowac sie z Centrum Alarmowym oraz zawiadamia¢ Ubezpieczyciela lub inne wskazane
podmioty o zajsciu zdarzenia w terminach szczegdtowo okreslonych odrebnie dla poszczegélnych rodzajéw ryzyka w ogédlnych warunkach ubezpieczenia.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka ptatna jest w ztotych na wskazany Ubezpieczajacemu rachunek bankowy. Sktadka ptatna jest jednorazowo.

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres nie krotszy niz 1 dzien i nie dtuzszy niz 12 miesiecy.

Okres trwania umowy rozpoczyna sie z chwila jej zawarcia. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta z chwilg optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

Okres ochrony ubezpieczeniowe]j rozpoczyna sie od chwili optacenia sktadki ubezpieczeniowej, nie wczesniej jednak niz od daty i godziny wskazanej w polisie jako poczatek

okresu ochrony ubezpieczeniowej, chyba ze osoba, na ktérej rachunek zawierana jest umowa, przebywa za granicg - wéwczas ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie po

uptywie 3 dni od dnia optacenia sktadki ubezpieczeniowej. Niezaleznie od zdania poprzedniego okres ochrony ubezpieczeniowej dla wskazanych ponizej ubezpieczen rozpo-
czyna sie i konczy:

— dla ubezpieczenia KL, OC, BP, gotowki wyptaconej z bankomatu, utraconej w wyniku kradziezy z wtamaniem lub rabunku, sprzetu sportowego rozpoczyna sie z chwilg
przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP lub kraju rezydenciji, a koficzy sie w chwili przekroczenia przez Ubezpieczonego granicy RP lub kraju rezydencji, nie pézniej
jednak niz godz. 24.00 w dni wskazane jako zakonczenie ochrony ubezpieczeniowej;

— dla ubezpieczenia NNW, mienia ruchomego od kradziezy z wtamaniem, pozostawionego w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego podczas podrézy zagranicznej, rozpo-
czyna sie z chwila opuszczenia przez Ubezpieczonego miejsca zamieszkania na terenie RP lub kraju rezydencji w celu wyjazdu za granice, a koriczy sie w chwili powrotu
Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania w RP lub kraju rezydencji, nie pdzniej jednak niz o godz. 24.00 w dniu wskazanym jako zakoriczenie ochrony ubezpieczeniowej;

— dla ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji zimprezy turystycznej rozpoczyna sie od chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, a koficzy z chwilg rozpoczecia imprezy turystycznej;

— dla ubezpieczeniu kosztéw przerwania uczestnictwa w imprezie turystycznej rozpoczyna sie od chwili rozpoczecia imprezy turystycznej, a kofczy w przedostatnim dniu
imprezy turystycznej;

— dla ubezpieczeniu kosztéw rezygnacji z biletu lotniczego rozpoczyna sie od chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, a konczy sie z data i godzing odlotu podana na bilecie;

— dla ubezpieczenia kosztdéw rezygnacji z rezerwacji noclegu rozpoczyna sie od chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, a koriczy sie z datg wskazana na rezerwacji noclegu
jako poczatek pobytu.

Okres trwania umowy ubezpieczenia konczy sie z chwila jej rozwiazania.

Jak rozwigza¢ umowe?

Odstepujac od umowy, zawartej na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie¢ o tym prawie.

W przypadku gdy Ubezpieczajacy jest konsumentem - odstepujac od umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia
potwierdzenia informacji, ktore nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania uméw na odlegtosc, tj. na podstawie art. 39 ust. 3 ustawy
o prawach konsumenta, jezeli jest to termin pdzniejszy; termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstapieniu zostato wystane.
Wypowiadajgc umowe w kazdym czasie jej trwania.

127_2_PID_0918



