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Generali T.U. S.A.

Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Doméw, Mieszkan oraz Odpowiedzialnosci
Cywilnej w Zyciu Prywatnym ,,Generali, z myslg o domu i rodzinie”

GENERALL

Petne informacje podawane przed zawarciem Umowy ubezpieczenia i informacje dotyczace Umowy ubezpieczenia podane sa w innych dokumentach w szczegélnosci w: Ogélnych
Warunkach Ubezpieczenia Doméw, Mieszkar oraz Odpowiedzialnoéci Cywilnej w Zyciu Prywatnym ,Generali, z my$la o domu i rodzinie”, zatwierdzonych uchwatg Zarzadu i obo-
wigzujacych od dnia 13 lutego 2026 r. (OWU), Wykazie Istotnych Informacii (Skorowidz) oraz w dokumencie ubezpieczenia.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie Majatkowe, Dziat Il gr. 1, 2, 8, 9, 13, 18

7
Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

v" Dom wraz z mieniem sie w nim znajdujacym oraz garaze wolnosto-
jace, budynki gospodarcze oraz budowle znajdujace sie pod tym sa-
mym adresem co ubezpieczany dom.

v Lokal segment wraz z mieniem sie w nim znajdujacym oraz garaze
wolnostojace, budynki gospodarcze oraz budowle znajdujace si¢ pod
tym samym adresem co ubezpieczany lokal segment.

v" Mieszkanie wraz z mieniem sie w nim znajdujacym oraz pomieszcze-
nia przynalezne do tego mieszkania.

v" Ochrona w zaleznosci od wyboru moze by¢ udzielana w opcji od ryzyk
nazwanych lub w opcji od wszystkich ryzyk (All Risk).

v" Ubezpieczenie w ramach ryzyk nazwanych obejmuje ochrong ryzyka
wskazane w OWU przypisane do pakietu Ogien (na przyktad pozar,
wybuch, uderzenie pioruna).

v Ubezpieczenie obejmuje okreslong w OWU opieke medyczna, jesli na
skutek nieszczesliwego wypadku osoba objeta ubezpieczeniem do-
znata urazu (ztamania, zwichnigcia, skrecenia) skutkujacego trwatym
unieruchomieniem na zlecenie lekarza na co najmniej 7 dni (gips, gips
syntetyczny, szyny, stabilizator, kotnierz ortopedyczny, gorset) o ile
nieszczesliwy wypadek miat miejsce w okresie ubezpieczenia.

v" Ubezpieczenie obejmuje kradziez samochodu osobowego z gara-
zu lub z podziemnej hali garazowej znajdujacej si¢ pod budynkiem,
w ktorym jest ubezpieczony lokal.

Za opfaceniem dodatkowej sktadki ubezpieczenie w ramach ryzyk na-
zwanych obejmuje ochrong ryzyka wskazane w OWU i przypisane do pa-
kietéw: Naturalne zdarzenia (np. deszcz, silny wiatr, $nieg), Zalanie (np.
zalanie wskutek pozostawienia odkreconego kranu), Wandalizm (bez
graffiti i szkdd wyrzadzonych przez zwierzeta — dostepne tylko w opcji od
wszystkich ryzyk), Sttuczenie statych elementéw, Przepiecie.

v Ubezpieczenie od wszystkich ryzyk obejmuje ochrong wszystko, co
nie zostato wytaczone z odpowiedzialno$ci na podstawie OWU.

Mienie ubezpieczone od ryzyk nazwanych, jak i od wszystkich ryzyk,
moze by¢ chronione za optaceniem dodatkowej sktadki na wypadek:
powodzi (dostepnos¢ zalezy od strefy powodziowej Generali), kradzie-
zy z wiamaniem i rabunku, kradziezy zwyktej budowli, kradziezy zwyklej
zewnetrznych statych elementéw budynku i ogrodzenia, roboty koszace,
meble i akcesoria ogrodowe, $mier¢ wskutek nieszczesliwego wypadku.
Ubezpieczajacy za dodatkowa sktadka moze rozszerzy¢ ochrong
0 ubezpieczenie: Rzeczy osobistych poza miejscem ubezpieczenia oraz
0 ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w zyciu prywatnym.
Ubezpieczajacy za dodatkowa sktadka moze ubezpieczy¢ domek letni-
skowy od nastepujacych zdarzen jak: pozar, uderzenie pioruna, wybuch,
implozje, upadek statku powietrznego.

v Zaréwno w ramach ryzyk nazwanych jak i wszystkich ryzyk, bez
dodatkowej sktadki udzielana jest ochrona na wypadek szkdd po-
wstalych wskutek razacego niedbalstwa oraz oferowane sg ustugi
Assistance.

v Generali ponosi odpowiedzialno$¢ maksymalnie do wysokosci sum
ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej — w przypadku ubezpieczenia
OC, okreslonych w dokumencie ubezpieczenia, z uwzglednieniem za-
piséw OWU oraz wskazanych w nich limitéw odpowiedzialno$ci.

v Podstawe do ustalania sumy ubezpieczenia, stanowi w ubezpieczeniu
od ryzyk nazwanych warto$¢ rzeczywista domu letniskowego, budyn-
kéw gospodarczych, garazy wolnostojacych i budowli, ktorych stopien
zuzycia technicznego przekracza 50%.

v Podstawe do ustalania sumy ubezpieczenia, stanowi w ubezpieczeniu
od ryzyk nazwanych warto$¢ odtworzeniowa dla domu letniskowego,
budynkéw gospodarczych, garazy wolnostojacych i budowli, ktérych
stopien zuzycia nie przekracza 50%.

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

x

x

x

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci powyzej sum ubezpieczenia wskazanych
w dokumencie ubezpieczenia z uwzglednieniem zapisow OWU i wskazanych w nich
limitdw odpowiedzialnoci.

Limity odpowiedzialno$ci, powyzej ktorych Generali nie ponosi odpowiedzialno$ci roz-
nig sie miedzy opcjg ryzyk nazwanych i opcjg od wszystkich ryzyk (ubezpieczenie od
wszystkich ryzyk ma wyzsze limity odpowiedzialnosci).

W przypadku rozszerzenia ochrony o ryzyko powodzi, gdy strefa powodziowa wskaza-
na przez system Generali jest oznaczona numerem 1 lub 2, a ubezpieczony jest dom
lub mieszkanie na parterze lub pomieszczenia przynalezne, to wowczas odszkodowa-
nie jest pomniejszone o kwote zwang franszyza redukcyjna, ktorej wysokos¢ jest wska-
zana w dokumencie ubezpieczenia. Przy zawarciu umowy ubezpieczenia Ubezpie-
czajacy moze wykupi¢ franszyze redukcyjng za dodatkowa sktadka i zgoda Generali.
W przypadku Ubezpieczajacych bedacych osobami fizycznymi ze statym miejscem
zamieszkania poza terytorium RP lub w przypadku Ubezpieczajacych bedacych
osobami prawnymi, majacymi siedzibe jednostki organizacyjnej objetej umowg ubez-
pieczenia poza terytorium RP, ochrona ubezpieczenia moze obejmowaé wytacznie
ubezpieczenie mienia.

Jakie s ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone umyslnie przez Ubezpie-
czajacego, Ubezpieczonego i osoby pozostajace z nim we wspdlnym gospodarstwie do-
mowym.

Ubezpieczeniem nie sq objete nieszczesliwe wypadki zaistniate: w wyniku zawatu serca
lub udaru mézgu

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate bezposrednio na skutek dziatan wo-
jennych, rozruchdw, strajkéw, terroryzmu, zarekwirowania, zajecia, przetrzymywania,
zniszczenia lub uszkodzenia mienia z nakazu wiasciwych organéw administracyjnych lub
sadowych danego panstwa.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody powstate bezposrednio na skutek dziatania energii
jadrowej, promieniowania jonizujacego, zanieczyszczenia lub skazenia radioaktywnego,
promieni laserowych i maserowych oraz pola magnetycznego i elektromagnetycznego.
Ubezpieczeniem nie sg objete szkody wyrzadzone przez Ubezpieczajacego lub osoby
objete ubezpieczeniem w stanie nietrzezwosci.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody wyrzadzone przez Ubezpieczajacego lub osoby
objete ubezpieczeniem w stanie po uzyciu alkoholu, o ile szkoda byta skutkiem wypadku
spowodowanego przez Ubezpieczajacego lub inne osoby objete ubezpieczeniem (w rozu-
mieniu przepiséw Kodeksu karmnego) lub kolizji na drodze publicznej (w rozumieniu prze-
piséw o drogach publicznych).

Ubezpieczeniem nie sa objete szkody wyrzadzone przez Ubezpieczajacego lub osoby ob-
jete ubezpieczeniem w stanie po zazyciu narkotykow, Srodkéw odurzajacych, substancii
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych (w rozumieniu przepisw o przeciwdziataniu
narkomanii), o ile wypadek jest nastepstwem pozostawania przez Ubezpieczajacego lub
inne osoby objete ubezpieczeniem w stanach opisanych powyze;j.

Ubezpieczeniem nie jest objete mienie nie wskazane w OWU.

Generali nie odpowiada za szkody powstale na skutek zdarzen wskazanych
w wytaczeniach OWU w tym migdzy innymi powstate wskutek przenikania wod podziem-
nych lub cofnigcia sie cieczy wodno-kanalizacyjnej w wyniku podniesienia wod podziem-
nych, za wyjatkiem sytuacji gdy szkoda byfa nastepstwem powodzi lub deszczu o wspot-
czynniku natezenia co najmniej 4, potwierdzonym przez IMGW (a w przypadku braku
mozliwosci uzyskania tego potwierdzenia, na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru
szkdd w miejscu ich powstania badz w bezposrednim sasiedztwie), o ile pow6dz i deszcz
zostaty odpowiednio objete ubezpieczeniem.

Generali nie odpowiada za szkody powstate na skutek zdarzen wskazanych w wytacze-
niach OWU w tym migdzy innymi powstate w robotach koszacych, meblach i akcesoriach
ogrodowych, ruchomosciach domowych, przedmiotach wartosciowych i przedmiotach do
dziatalnosci wyrzadzone przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, pomoc domowa,
osoby objete ubezpieczeniem lub osoby bliskie.

W przypadku ochrony nieruchomosci w budowie, Generali stosuje dodatkowe wytaczenia
wskazane w OWU.



v Podstawe do ustalania sumy ubezpieczenia, stanowi w ubezpieczeniu I Ubezpieczeniem nie sg objete szkody w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem $rodkéw
od ryzyk nazwanych warto$¢ odtworzeniowa dla budynkéw w budo- pirotechnicznych
wie, domu, lokalu segmentu, mieszkania, statych elementéw, rucho-
mosci domowych.
v Podstawe do ustalenia sumy ubezpieczenia stanowi w ubezpiecze-
niu od wszystkich ryzyk warto$¢ odtworzeniowa dla budynkéw, lokali
segmnetow, mieszkan, budowli, statych elementéw, ruchomosci do-
mowych.
v Podstawa do ustalenia sumy ubezpieczenia dla pozostatych kategorii
mienia jest wskazana w OWU.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

v" Ubezpieczenie nieruchomosci oraz mienia sie w nim znajdujacego, obowiazuje na terytorium RP w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia.
v" Ubezpieczenie Rzeczy osobistych poza miejscem ubezpieczenia obejmuije terytorium catego Swiata. .
v" Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci Cywilnej w Zyciu Prywatnym obowigzuje na terytorium RP, Europy albo catego Swiata w zaleznosci od wyboru Ubezpieczajacego.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

- Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomos$ci Generali, przed zawarciem umowy ubezpieczenia, wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Generali
zapytywato we wniosku ubezpieczeniowym oraz na wszystkie pytania skierowane do niego przez Generali przed zawarciem umowy Ubezpieczenia w innych pismach.
Ubezpieczajacy ma obowigzek informowania o zmianach okoliczno$ci, o ktore pytato Generali przed zawarciem umowy.

- W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzek ten spoczywa zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na Ubezpieczonym.

- Ubezpieczony, o ile jest wiascicielem ubezpieczonego budynku i budowli, obowigzany jest do jego utrzymania i uzytkowania zgodnie z przepisami Prawa budowlanego
oraz przepisow ustawy o ochronie przeciwpozarowe;.

- Ubezpieczony, o ile jest wiascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest do przestrzegania zalecen producenta w zakresie jego montazu, warunkéw eksploata-
cji, konserwacji, utrzymania i obstugi.

- Ubezpieczony, o ile jest wiascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest do utrzymywania zabezpieczen przeciwkradziezowych w nalezytym stanie sprawnosci
techniczne;j.

- Ubezpieczony, o ile jest wlascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest do utrzymywania mienia w nalezytym stanie technicznym, niezwlocznego usuwania
uszkodzen, usterek i awarii mienia (w tym przeprowadzania jego biezacych napraw) oraz do biezacej konserwacji.

- Ubezpieczony, o ile jest wiascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest do ogrzewania w okresie zimowym.

- Ubezpieczony, o ile jest wiascicielem ubezpieczonego mienia, obowigzany jest do odciecia doptywu wody biezacej oraz zapewnienia opieki i nadzoru nieruchomosci
przez osoby do tego upowaznione, w przypadku niezamieszkiwania lub nieuzytkowania nieruchomosci, nieprzerwanie przez okres dtuzszy niz 90 dni.

- W przypadku ubezpieczenia mienia od kradziezy z wlamaniem, nieruchomo$¢ musi by¢ zabezpieczona w sposob wskazany w OWU.

- W przypadku wystapienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscia Generali, Ubezpieczony jest obowigzany uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw. Ponadto Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 3 dni
roboczych od daty powstania zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig lub uzyskania o nim wiadomosci, powiadomic¢ o Generali 0 tym zdarzeniu.

Jak i kiedy nalezy optacac¢ sktadki?

Sktadka jest pfatna jednorazowo, jednocze$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia, a jezeli umowa doszta do skutku przed doreczeniem dokumentu ubezpieczenia,
w ciggu 14 dni od jego doreczenia, chyba Ze strony umowily sie inacze;.

Na wniosek Ubezpieczajacego ptatno$¢ sktadki moze by¢ roztozona na raty. Terminy ptatnosci i wysokosci rat sg okreslone w dokumencie ubezpieczenia.

Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, to za dzien zaptaty sktadki ubezpieczenio-
wej lub jej raty uwaza si¢ dzier dokonania ptatnosci przez Ubezpieczajacego potwierdzony stemplem pocztowym, bankowym. W przypadku przelewu elektronicznego
za dzien zapfaty sktadki ubezpieczeniowej uznaje sie date wskazang na potwierdzeniu dokonania przelewu elektronicznego kwotq sktadki ubezpieczeniowej lub jej raty
okreslong w dokumencie ubezpieczenia.

Za zaptate sktadki lub jej raty nie uznaje sie zaptaty kwoty nizszej niz kwota okre$lona w dokumencie ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna sie i koficzy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona rozpoczyna sie od daty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem ze sktadka lub jej pierwsza rata zostata
optacona w terminie i w wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia. W przeciwnym razie odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie od dnia nastepnego po
optaceniu sktadki lub jej pierwszej raty z uwzglednieniem zapiséw akapitu drugiego ponizej.

W przypadku ubezpieczenia mienia na wypadek powodzi, odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie od 30 dnia liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, pod
warunkiem ze skfadka lub jej pierwsza rata zostata optacona w terminie i w wysoko$ci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia. To postanowienie nie ma zastosowania
do umdw ubezpieczenia, ktdre stanowig nieprzerwana kontynuacje ubezpieczenia ryzyka powodzi w Generali lub u innego ubezpieczyciela.

Ochrona konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem na
podstawie postanowien umowy ubezpieczenia (w tym OWU) lub przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

Jak rozwigza¢ umowe?

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dituzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni,
a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac Generali oswiadczenie woli w tej sprawie. Jezeli
najpdzniej w chwili zawarcia umowy Generali nie poinformowato Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na rachunek osoby trzeciej, Ubezpie-
czony moze wystapi¢ z umowy ubezpieczenia w kazdym czasie jej trwania, sktadajac Generali o$wiadczenie w tej sprawie.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, stosunek ubezpieczenia
wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

Generali moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia jedynie w przypadkach wskazanych w ustawie, a takze ze skutkiem natychmiastowym z waznego powodu, tj. nie-
optacenia sktadki albo jej pierwszej raty w przypadku, gdy Generali nie ponosi odpowiedzialnosci przed jej optaceniem.

Umowa ulega réwniez rozwigzaniu, jezeli Ubezpieczajacy nie optaci kolejnej raty sktadki w wymaganym terminie i Generali po tym czasie wezwie Ubezpieczajacego do
jej optacenia w dodatkowym siedmiodniowym terminie liczac od dnia otrzymania wezwania. W przypadku jej nieoptacenia, umowa ulega rozwigzaniu z uptywem dodat-
kowego siedmiodniowego terminu.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktore pociagajq za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokos$ci
sktadki, poczynajac od chwili, w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania,
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.



