GENERALI

INFORMACJA O PRZETWARZANIU
DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest administratorem Twoich danych osobowych 6.  Jak diugo bedziemy przechowywac¢ Twoje dane

My, Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. jesteSmy administratorem Twoich danych osobowych. Diugos¢ okresu przechowywania przez nas danych osobowych zalezy od celu przetwarzania oraz

Mozesz sie z nami skontaktowaé: przepisow, ktére stanowig podstawe prawng przetwarzania. Twoje dane bedziemy przechowywac:

1)  listownie, wysytajac pismo na adres naszej siedziby: ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa; 1)  gdy podstawg przetwarzania jest zgoda - do momentu wycofania zgody;

2)  za posrednictwem poczty elektronicznej, na adres e-mail: centrumklienta@generali.pl; 2)  gdy podstawg przetwarzania jest umowa - do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy;

3) telefonicznie, pod numerem: 913 913 913. 3) gdy podstawg przetwarzania jest cigzgcy na nas obowigzek prawny - przez okres wynikajgcy

Jak mozesz skontaktowac si¢ z Inspektorem Ochrony Danych z przepisow regulujgcych obowigzek przetwarzania przez nas danych;

WyznaczyliS$my Inspektora Ochrony Danych, z ktérym mozesz si¢ skontaktowaé¢ we wszelkich 4)  gdy podstawg przetwarzania jest prawnie uzasadniony interes i/lub uprawnienie wynikajace

sprawach dotyczacych ochrony danych osobowych wysytajac e-mail na adres: iod@generali.pl lub z przepiséw prawa - przez okres umozliwiajgcy realizacje tego interesu i/lub uprawnienia lub do

listownie, wysytajgc pismo na adres naszej siedziby. momentu zgtoszenia skutecznego sprzeciwu wobec przetwarzania.

W jakich celach i na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane 7.  Czy podanie Twoich danych jest obowigzkowe

Przetwarzamy Twoje dane osobowe w celu: 1)  Podanie danych osobowych w zwigzku z zawierang umowa jest niezbedne w celu dokonania

1)  podjecia dziatan przed zawarciem umowy (np. przygotowania oferty), zawarcia oraz wykonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz zawarcia i wykonywania umowy ubezpieczenia. Bez
umowy ubezpieczenia, umowy o udzielenie gwarancji ubezpieczeniowej lub innych ustug podania danych osobowych nie jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.
ubezpieczeniowych oraz zarzadzanie nimi; 2) Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest dobrowolne.

2) oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz analizy potrzeb i wymagan w celu zawarcia umowy, na 8. Do jakich panstw przekazujemy Twoje dane
podstawie przepiséw ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej; 1)  Twoje dane osobowe przetwarzamy w Polsce lub w panstwach tworzacych Europejski Obszar

3)  rozpatrywania ztozonych skarg, wnioskdw, zapytan oraz reklamacji i zwigzanych z nimi celami Gospodarczy(EOG), w ktorych swoje siedziby posiadajg nasi partnerzy (np. dostawcy ustug IT).
archiwizacyjnymi zgodnie z wiasciwymi przepisami prawa; 2)  Twoje dane osobowe mozemy przekazywaé do panstw poza EOG m.in. w zwigzku z badaniem

4)  statystycznym, w zwigzku z ustalaniem odpowiedniej wysokosci sktadek ubezpieczeniowych, satysfakgji klientdw, podnoszeniem jakosci naszych produktéw, Swiadczeniem ustug przez firmy
sktadek reasekuracyjnych, rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci informatyczne lub wymiang informacji migdzy podmiotami z Globalnej Grupy Generali.
i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, co stanowi nasz prawnie Przetwarzamy Twoje dane poza EOG tylko w sytuacji, gdy jest to konieczne, a odbiorcy Twoich
uzasadniony interes, w zakresie przewidzianym przepisami ustawy o dziatalno$ci danych zapewniajg odpowiedni stopief ich ochrony. W tym celu stosujemy odpowiednie
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej; zabezpieczenia takie jak: standardowe klauzule umowne wydane przez Komisje Europejska,

5)  podejmowania czynno$ci zwigzanych z przeciwdziataniem przestepstwom ubezpieczeniowym, wigzace reguly korporacyjne, wspodipraca z podmiotami przetwarzajgcymi dane w panstwach,
w tym oceny zgtoszen szkéd ubezpieczeniowych pod katem potencjalnych przestepstw, w odniesieniu do ktérych zostata wydana stosowna decyzja Komisji Europejskiej. Przystuguje
bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego na zapobieganiu Ci prawo uzyskania kopii tych zabezpieczen.
przestegpstwom ubezpieczeniowym oraz obronie przed naduzyciami poprzez przeciwdziatanie 9.  Jakie Twoje dane przetwarzamy i z jakich zrédet je pozyskujemy
wyptacaniu nienaleznych $wiadczen lub odszkodowan; W przypadku niektorych produktéw ubezpieczeniowych pozyskujemy Twoje dane osobowe od

6)  analitycznym (m.in. doboru ustug do potrzeb naszych klientéw, optymalizacji naszych produktow podmiotéw trzecich, tj. od:

w oparciu takze o Twoje uwagi na ich temat i Twoje zainteresowanie, przeprowadzania dziatan 1)  innych ubezpieczycieli i podmiotow $wiadczacych ustugi lecznicze oraz Narodowego Funduszu
kontrolnych, oceniania wskaznikdw ryzyka czy efektywnos$ci operacyjnej)poprzez m.in. analiz¢ Zdrowia, w tym w zakresie informacji o Twoim stanie zdrowia;

statystyczng i analizg¢ danych do lepszego zrozumienia potrzeb klientéw i ulepszenia naszych 2)  Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, w zakresie informacji o Twoich umowach
produktéw i ustug, bedgcym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego ubezpieczenia oraz o historii tych uméw, m.in. o wyptaconych $wiadczeniach czy szkodowosci;
na doskonaleniu jakosci naszych produktéw i $wiadczonych ustug; 3) Centralnej Ewidencji Pojazdéw i Kierowcéw, w zakresie informacji o Twoich uprawnieniach do

7)  reasekuracji ryzyk bedacym realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajgcego kierowania pojazdami, naruszeniach prawa ruchu drogowego i przypisanych im punktach oraz
na zmniejszeniu ryzyka ubezpieczeniowego; o cechach pojazdéw, z ktérych korzystasz;

8)  badania satysfakcji klientéw lub przesytania kwestionariuszy i ankiet statystycznych bedacych 4) Gtéwnego Urzedu Statystycznego (rejestru REGON) lub innych publicznie dostepnych
realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na okreslaniu jakos$ci naszej rejestrow (np. CEIDG, KRS, list sankcyjnych) w zakresie informacji niezbednych do realizacji
obstugi oraz poziomu zadowolenia naszych klientéw z produktéw i ustug; proceséw ubezpieczeniowych;

9)  wykonywania umowy o udziat w programie lojalno$ciowym, w tym oferowania Ci przez nas 5)  dostawcow ustug assistance — w zakresie przebiegu i rezultatéw wykonanych ustug;
znizek w ramach takich programéw, zgodnie z regulaminem, jesli zdecydujesz sie wzigé udziat 6)  organdéw Scigania i wymiaru sprawiedliwosci, w zakresie informacji o zdarzeniach powodujacych
w programie lojalno$ciowym; szkode lub okoliczno$ci dotyczacych zdarzen losowych;

10) ewentualnego ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami lub windykacji naleznosci, 7) podmiotu bedacego ubezpieczajgcym - w razie wskazania Ciebie jako ubezpieczonego,
w tym roszczen regresowych bedgcych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego interesu; w zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych oraz informacji o przedmiocie

11) oferowania produktéw i ustug podmiotéw nalezacych do Grupy Generali w Polsce (marketing ubezpieczenia;
bezposredni), co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego interesu polegajacego na 8)  poprzedniego posiadacza pojazdu mechanicznego lub gospodarstwa rolnego - w razie przejscia
dostarczaniu informacji handlowej. Obejmuje to takze dostarczanie informacji o produktach lub przeniesienia na Ciebie prawa wtasno$ci pojazdu mechanicznego albo przejscia na Ciebie
i ustugach innych podmiotéw z Grupy Generali oraz jej dostosowanie do tego co uznamy za posiadania gospodarstwa rolnego, w zakresie Twoich danych identyfikacyjnych i kontaktowych
odpowiadajgce Twoim potrzebom i indywidualnym uwarunkowaniom, w oparciu o Twdj profil; oraz informacji o przedmiocie ubezpieczenia;

12) wypetnienia obowigzkéw prawnych wynikajacych z wiasciwych przepiséw podatkowych Dane te pozyskujemy jednak tylko w sytuacji, gdy ich pozyskanie jest w konkretnej sytuaciji
i rachunkowych, w tym obowigzkéw dotyczacych przechowywania dowodéw ksiggowych oraz uzasadnione charakterem produktu ubezpieczeniowego, z ktérego korzystasz.

w celu weryfikacii list sankcyjnych; 10. W jaki spos6b przetwarzamy Twoje dane

13) wykonania umowy o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng, w przypadku korzystania z ustug 1)  Przetwarzamy Twoje dane osobowe zaréwno w sposéb niezautomatyzowany, jak
$wiadczonych przez nas drogg elektronicznag; i zautomatyzowany, wykorzystujgc do tego narzedzia speiniajgce najwyzsze standardy

14) zarzadzania relacjami z klientami, co stanowi realizacje naszego prawnie uzasadnionego techniczne. Korzystamy takze z systeméw statystycznych oraz rozwigzan analitycznych lub
interesu. opartych o chmure obliczeniowg.

Jakie prawa przystuguja Ci w zwigzku z przetwarzaniem Twoich danych 2) W niektorych przypadkach podejmujemy decyzje w sposob catkowicie zautomatyzowany (bez

W okreslonych sytuacjach przystuguja Ci nastepujgce uprawnienia: udziatu czlowieka). Decyzja ta jest oparta o profilowanie, czyli uwzglednia poza Twoimi danymi,

1) prawo do wycofania zgody (tam, gdzie podstawa prawng przetwarzania jest zgoda) takze informacje pochodzace z automatycznej analizy dostepnych informacii i statystyk, w celu
w dowolnym momencie. Wycofanie przez Ciebie zgody nie bedzie jednak mie¢ wplywu na wsparcia procesu oceny ryzyka ubezpieczeniowego oraz likwidacji niektdrych szkéd. Decyzje
zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem; te podejmujemy w oparciu o wiasciwe przepisy prawa, w szczegolnosci przy uwzglednieniu

2)  prawo dostgpu do Twoich danych oraz otrzymania ich kopii; informacji o Twoich danych osobowych, przebiegu ubezpieczenia czy danych identyfikujacych

3)  prawo sprostowania Twoich danych; przedmiot ubezpieczenia. Decyzje podejmowane w ten sposéb majg wptyw na wysokosci

4)  prawo usunigcia lub ograniczenia przetwarzania danych; sktadki, wysokos$ci odszkodowania oraz innych $wiadczen, a niekiedy moga skutkowac¢ brakiem

5) prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych, majgcego za podstawe nasz mozliwosci skorzystania z naszych niektérych produktéw. Przystuguje Ci prawo do otrzymania
prawnie uzasadniony interes; stosownych wyjasnien co do podstaw podjetej w sposéb zautomatyzowany decyzji,

6)  prawo przenoszenia danych; zakwestionowania tej decyzji, wyrazenia wtasnego stanowiska oraz do uzyskania interwencji

7)  prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego (w Polsce jest nim Prezes Urzedu Ochrony ludzkiej.

Danych Osobowych). 11. Przetwarzanie Twoich danych przez inne spétki Grupy Generali w Polsce w celach

Komu przekazujemy Twoje dane

1)  Twoje dane osobowe mozemy ujawnia¢ naszym podwykonawcom m.in. firmom zajmujacym sie
likwidacjg szkéd lub wspierajgcych nas w procesach likwidacji szkéd, firmom informatycznym,
ksiegowym, prawniczym, marketingowym, agentom ubezpieczeniowym z  ktorymi
wspotpracujemy, dostawcom ustug archiwizacji, ustug assistance czy windykacji naleznosci.

2)  Twoje dane osobowe mozemy przekaza¢ zaktadom reasekuracji, innym zaktadom ubezpieczen
w zwigzku z okreslonymi procesami ubezpieczeniowymi, operatorom pocztowym w zwigzku
z wysytkg korespondencji, podmiotom $wiadczacym ustugi ptatnicze w zwigzku z realizacjg
ptatnosci, a takze uprawnionym organom lub instytucjom zgodnie z obowigzujgcymi przepisami
prawa (np. Rzecznikowi Finansowemu, KNF, UFG).

3) Twoje dane osobowe, w niezbednym zakresie, mozemy przekaza¢ podmiotom nalezgcym do
Grupy Generali w Polsce oraz innym podmiotom z Globalnej Grupy Generali, w tym
Assecurazioni Generali S.p.A. (aktualna lista podmiotéw jest dostepna na
www.generali.pl/global) w celach prowadzenia dziatan statystycznych i analitycznych, a takze
w celu ulepszania ustug, produktéw, bedacych realizacjg naszego prawnie uzasadnionego
interesu, a takze w celu wypetnienia obowigzkéw regulacyjnych i prawnych (tj. weryfikacja list
sankcyjnych, sprawozdawczo$¢ finansowa i obowigzki podatkowe czy reklamacje).

4)  Ponadto, jesli wyrazisz na to zgode, Twoje dane zostang ujawnione innym podmiotom
nalezacym do Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U.S.A., Generali Finance Sp. z 0.0.,
Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez Generali PTE S.A., Generali Investments TFI
S.A.)i bedg przetwarzane przez te podmioty w ich wlasnych celach marketingowych. Wigcej na
ten temat w punkcie 11. tej Informaciji.

marketingowych

1) W zakresie w jakim dobrowolnie udzielisz zgody na udostgpnienie i przetwarzanie Twoich
danych osobowych przez inne spotki Grupy Generali w Polsce (Generali Zycie T.U.S.A.,
Generali Finance Sp. z 0.0., Generali DFE zarzadzany i reprezentowany przez Generali PTE
S.A. z siedzibami przy ul. Senatorskiej 18, 00-082 Warszawa) w celach marketingowych, te
spotki bedg administratorami Twoich danych osobowych.

2) Spotki Grupy Generali w Polsce bedg przetwarzaly Twoje dane w zakresie obejmujgcym
wszystkie informacje zawarte w formularzach, umowach, wnioskach lub ofertach, w tym
informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych, przedmiotach ubezpieczenia,
szkodach i ich likwidacji. Na podstawie tych danych, spétki z Grupy Generali w Polsce bedg
mogtly kierowa¢ do Ciebie informacje o produktach finansowych lub ubezpieczeniowych,
dostosowanych do Twoich potrzeb, ustalonych w oparciu o historie¢ Twojej wspétpracy ze
spotkami z Grupy Generali w Polsce. Komunikacja tych informacji bedzie sie¢ odbywata
wybranymi przez Ciebie kanatami, np. pocztg elektroniczng lub telefonicznie.

3) Zgode na udostgpnianie danych i ich przetwarzanie mozesz odwota¢ w kazdym czasie
kontaktujgc sie administratorami w sposéb opisany w pkt. 1. tej Informacii. Nie wptywa to jednak
na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania i udostepnienia danych dokonanego wczesniej. Twoje
dane bedg przetwarzane przez spotki z Grupy Generali w Polsce do czasu odwotania zgody.

4) W stosunku do kazdej spotki z Grupy Generali w Polsce przystugujg Ci takie same prawa,
opisane w pkt 4. tej Informacji.

5)  Odbiorcami Twoich danych mogg by¢ podwykonawcy np. firmy informatyczne, agencje
marketingowe, agenci ubezpieczeniowi z ktorymi wspotpracujg spotki Grupy Generali w Polsce.

6) Kontakt ze spétkami z Grupy Generali w Polsce w sprawach zwigzanych z przetwarzaniem
danych osobowych jest mozliwy za posrednictwem Inspektora Ochrony Danych w sposéb
opisany w pkt. 2. tej Informacji. Wigcej informacji o przetwarzaniu danych przez spotki z Grupy
Generali w Polsce znajdziesz na stronie: https://www.generali.pl/polityka-prywatnosci.
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Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, zarejestrowana w rejestrze przedsigbiorcow prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000010623, kapitat zaktadowy 236.509.000 PLN wptacony w catosci, NIP 526-23-49-108, nalezgca do Grupy Generali, figurujgcej w Rejestrze Grup Ubezpieczeniowych
prowadzonym przez Instytut Nadzoru Ubezpieczeniowego (IVASS) pod nr 26.
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