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Wykaz istotnych informacji zawartych w Ogéinych Warunkach Ubezpieczenia Generali. Z mysla o Twoim psie, bezpieczny.pl,

ktore zatwierdzit uchwala Zarzad Generali TU S.A.

Te Ogolne Warunki Ubezpieczenia majg zastosowanie do umoéw zawieranych od 28 listopada 2024 roku.

Przestanki wypftaty Ograniczenia
odszkodowania oraz wylaczenia
i innych swiadczen odpowiedzialnosci zaktadu

ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyplaty
odszkodowania i innych

swiadczen lub ich obnizenia

Postanowienia OWU: Numer jednostki redakcyjnej w OWU

Postanowienia ogolne Rozdziat 3

Ubezpieczenie Rozdziat 5; Rozdziat 6 ust. 2, 3 i 4;
kosztow leczenia Psa Rozdziat 6 ust. 2i 3; Rozdziat 7

Rozdziat 8 ust. 11

Ubezpieczenie Rozdziat 10; Rozdziat 12;
odpowiedzialnosci cywilnej Rozdziat 11 ust. 4 Rozdziat 13 ust. 6i 7

wiasciciela Psa

Ubezpieczenie Smierci Psa Rozdziat 14 ust. 1 2; Rozdziat 14 ust. 3;

Rozdziat 15 ust. 2 Rozdziat 16
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Ogolne warunki ubezpieczenia to wazny dokument.

Przeczytaj go doktadnie, zanim zawrzesz z nami umowe ubezpieczenia. Dowiesz sie z niego m.in.:

B CO Oznaczajg pojecia, ktérych uzywamy w umowie i innych dokumentach, ktére dotyczg ubezpieczenia Twojego psa,
B co masz w tym ubezpieczeniu,

m kiedy ubezpieczenie nie dziata,

m jakie sg Twoje i nasze obowigzki, kiedy zawieramy umowe ubezpieczenia,

m kogo oprécz Ciebie dotyczy to ubezpieczenie.

&, Umowe zawieramy z Toba, wtascicielem psa, ktérego obejmujemy naszg ochrona.

Ty optacasz sktadke, wiec jestes Ubezpieczajgcym.
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1)

2)

3)

5)

6)
7)

8)

9)

10)
11)
12)

13)

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdine
co warto wiedzie¢ na poczatek

Ogodlne warunki ubezpieczenia majg zastosowanie do umow
ubezpieczenia, ktore my, czyli Generali Towarzystwo Ubezpieczen
Spotka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,
zawieramy z Ubezpieczajacymi. Ogoélne warunki ubezpieczenia
w dalszej czesci dokumentu nazywamy OWU, a umowy ubezpieczenia
— Umowami lub Umowg, gdy méwimy o Twojej umowie ubezpieczenia.
Gdy w OWU méwimy o Tobie, mamy na mysli Ubezpieczajgcego, czyli
osobe, z ktdrg zawieramy Umowe.

Jezeli postanowienia OWU, ktére dotyczg poszczegdinych rodzajow
ubezpieczenia, nie stanowig inaczej — stosujemy postanowienia wspolne
OWU wprost.

Umowe ubezpieczenia zawieramy z Tobg za pomocg Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢, przez strone internetowg bezpieczny.pl.

Rozdziat 2.
Definicje gtowne
co znacza pojecia, ktérych uzywamy w OWU

Niektore pojecia w tych OWU majg specjalne znaczenie. Ponizej

znajdziesz ich objasnienia. W tym samym znaczeniu uzywamy ich

we wszystkich dokumentach zwigzanych z Umowg . Wyrézniamy je

w tekscie duza litera.

Choroba - reakcja organizmu Psa na dziatanie czynnika

chorobotwdrczego, ktorg stwierdzit Lekarz weterynarii. Prowadzi ona do

zaburzen czynnosciowych, zmian w tkankach, narzadach, uktadach lub

catym ustroju. Stan chorobowy to réwniez Choroba.

Europa — panstwa lub ich czes¢, ktore nalezg do Europy, oraz Madera,

Wyspy Kanaryjskie, Cypr, Gibraltar, Maroko i Gruzja z wytgczeniem

Biatorusi, Federacji Rosyjskiej, Libii, Syrii, regionu Krymu, obwodu

zaporoskiego, chersonskiego, donieckiego i tuganskiego (terytorium

Ukrainy okupowane przez Federacje Rosyjska);

Eutanazja — uspienie Psa, ktore potwierdza pisemnie i wykonuje Lekarz

weterynarii, gdy w wyniku Choroby lub Nieszczesliwego wypadku:

a) konieczne jest skrocenie cierpien Psa,

b) istnieje uzasadnione prawdopodobienstwo $mierci Psa i jego
leczenie nie gwarantuje wyleczenia.

Klient, Ubezpieczajacy, Ty — osoba fizyczna, ktéra zawiera z nami

Umowe i jest zobowigzana optaci¢ Sktadke. Jest to jednoczesnie

Ubezpieczony i wiasciciel Psa.

Lekarz weterynarii — osoba aktywna zawodowo w Polsce, ktéra:

a) ukonczyla 5,5-letnie studia na jednym z wydziatébw medycyny
weterynaryjnej i

b) uzyskata prawo do wykonywania zawodu, ktére nadaje Okregowa
Izba Lekarsko-Weterynaryjna w Polsce lub

c) uzyskata prawo do wykonywania zawodu
obowigzujgcych przepiséw.

Ma ona kwalifikacje do badania i leczenia zwierzat.

Mieszaniec — pies, ktory nie jest Psem rasowym ani Psem w typie rasy.

Nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte i gwattowne,

w wyniku ktérego Pies doznat uszkodzenia ciata lub zmart.

Numer chip — unikalny 15-cyfrowy cigg znakéw zgodny ze standardem

1ISO11784, 1SO11785 i przypisany do elektronicznego mikrochipa.

Wylgcznie Lekarz weterynarii wszczepia ten chip Psu pod skore

(zachipowanie). Numer chip jest wskazany w Polisie.

Okres ubezpieczenia — czas, w ktérym udzielamy ochrony

ubezpieczeniowej. Jego poczatek i koniec wskazujemy w Polisie.

Osoba trzecia — kazda osoba, ktérej nie ubezpieczamy razem z Toba.

Osoby bliskie — Twoi: matzonek lub osoba, z ktdrg jestes w konkubinacie,

rodzenstwo, rodzice, ojczym, macocha, dziadkowie, wnuki, tesciowie,

zieciowie, synowe, dzieci, przysposobiony, przysposabiajgcy.

Pies — Twdj pies, wskazany w Polisie, ktory ma wszczepiony chip z

przypisanym do niego unikalnym Numerem chip.

Pies rasowy — pies o odpowiednim dla rasy fenotypie i genotypie

z ustalonym wzorcem rasy wedtug migdzynarodowych organizacji

kynologicznych: FCI (Federation Cynologique Internationale), AKC

na podstawie

14)

15)

16)

17)

18)

19)

(American Kennel Club), WKU (World Kennel Union), KC (Kennel Club in

the United Kingdom), UCI (United kennel Clubs International e.V.), IKU

(International Kennel Union), ACW (Allianz Canine Worldwide), ktéry ma

dokument rejestracyjny lub wpis do ksiegi wstepnej (rodowodowej), ktére

sg honorowane przez miedzynarodowe organizacje kynologiczne, ktére
wskazalismy powyze;.

Pies w typie rasy - pies, ktory fenotypowo odpowiada cechom danej

rasy wedlug miedzynarodowych organizacji kynologicznych: FCI

(Federation Cynologique Internationale), AKC ( American Kennel Club),

WKU (World Kennel Union), KC (Kennel Club in the United Kingdom),

UCI (United kennel Clubs International e.V.), IKU ( International Kennel

Union), ACW (Allianz Canine Worldwide) , ale nie jest Psem rasowym.

Polisa — dokument, ktoéry wydalismy, aby potwierdzi¢, ze skutecznie

zawarliSmy z Tobg Umowe lub wprowadziliSmy do niej zmiany

w trakcie Okresu ubezpieczenia (aneks). W Polisie znajduja sie informacje

o wybranym przez Ciebie =zakresie ubezpieczenia, Sumach

ubezpieczenia, limitach naszej odpowiedzialnosci, Kwotowym Udziale

wiasnym oraz Wskaznikach Zwrotu..

Skiadka — Twoja optata za ubezpieczenie. Skladke mozesz optaci¢

jednorazowo lub w 12 ratach.

Szczepienia zalecane -

chorobom:

a) noséwce — chorobie zakaznej, ktérg wywotuje wirus noséwki pséw
z rodziny Paramyxoviridae,

b)  parwowirozie — chorobie zakaznej, ktérg wywotuje parwowirus psi,

c) wsciekliznie — ostrej chorobie osrodkowego ukfadu nerwowego,
ktérg wywotuje wirus wscieklizny z rodziny rabdowirusow,

d) zakaznemu zapaleniu watroby (chorobie Rubartha) — zakaznej
chorobie wirusowej, ktérg wywotuje adenowirus psow typ 1 (CAV-1),

e) zapaleniu tchawicy i oskrzeli (kaszlowi kenelowemu) — chorobie
zakaznej uktadu oddechowego pséw. To choroba, ktérg najczesciej
wywotujg adenowirusy typu 2 (CAV-2), bakterie krztusca Bordetella
bronchiseptica i wirusy grypy Parainfluenza canis (CPI).

Ubezpieczony, Ty — osoba, ktérej dotyczy ubezpieczenie. W tych OWU

jestes$ jednoczesnie Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym i wiascicielem

Psa.

Zdarzenie  ubezpieczeniowe —  zdarzenie

odpowiedzialnoscia, ktére zaistniato w Okresie

i spowodowato szkode. Jest to:

a) w ubezpieczeniu Kosztow leczenia Psa — szkoda, ktdrg ponosisz
wskutek Nieszczesliwego wypadku lub Choroby Psa, ktore
zaistniaty w Okresie ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu Smierci Psa — szkoda, ktérg ponosisz wskutek
Smierci Psa w nastepstwie Nieszczesliwego wypadku, Choroby lub
Eutanazji Psa, ktdre zaistniaty w Okresie ubezpieczenia,

c) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej — szkoda wyrzadzona
przez Psa, ktora zaistniata w Okresie ubezpieczenia na Osobie
trzeciej lub jej mieniu w wyniku dziatania Twojego lub Osoby objetej
ubezpieczeniem lub z powodu zaniechania dziatania w Okresie
ubezpieczenia.

szczepienia przeciwko nastepujgcym

objete  naszg
ubezpieczenia

Rozdziat 3.
Zakres ubezpieczenia
za jakie Zdarzenia ubezpieczeniowe odpowiadamy

Obowigzkowy zakres ubezpieczenia to ubezpieczenie Kosztéw leczenia Psa.
Mozemy rozszerzy¢ zakres ubezpieczenia, jezeli optacisz dodatkowg
Skfadke, o:

1) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej witasciciela Psa,

2) ubezpieczenie $Smierci Psa.

UBEZPIECZENIE

KOSZTOW LECZENIA PSA

Rozdziat 4.

Definicje

CO 0znaczajg pojecia,

ktére dotycza ubezpieczenia Kosztow leczenia Psa
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Ponizej znajdziesz dodatkowe pojecia, ktére w OWU oraz innych
dokumentach zwigzanych z Umowa maja specjalne znaczenie. Odnoszg
sie one do ubezpieczenia Kosztow leczenia Psa. Wyrézniamy je
w tekscie duzg litera.

1) Deficyty neurologiczne - towszelkie zaburzenia powstate zpowodu
nieprawidtowego dziatania uktadu nerwowego - centralnego (mézgu
i rdzenia) oraz obwodowego (nerwéw obwodowych).

2) Kalkulacja kosztéw leczenia — wykaz wykonanych ustug, lekow,
materiatow opatrunkowych. Wskazuje on dokfadnie ich ceny.

3) Koszty leczenia Psa — niezbedne z medycznego punktu widzenia
koszty, ktére ponosisz w Polsce, aby przywrdci¢ zdrowie Psu lub
ratowa¢ jego zycie, gdy jest on chory lub miat Nieszczesliwy
wypadek. Te koszty ponosisz w zwigzku z leczeniem na zlecenie
i pod kontrolg Lekarza weterynarii.

3) Kremacja indywidualna — spopielenie ciata Psa, tak ze mozesz
odzyskac jego prochy.

4) Kremacja zbiorowa — spopielenie ciata Psa z wieloma innymi
psami. Nie masz mozliwosci odzyskania prochéw Psa.

5) Kwotowy Udziat wlasny - warto$¢ wyrazona kwotowo,
pomniejszajgca odszkodowanie z tytutu Kosztow leczenia Psa,
stanowigca ryzyko wilasne Ubezpieczonego. Kwotowy udziat
wiasny liczony jest kumulatywnie w catym Okresie ubezpieczenia,
a nie od kazdego Zdarzenia ubezpieczeniowego. Wazne jest
zatem, bys zgtosit i udokumentowat kazde Zdarzenie
ubezpieczeniowe, wraz z epikryzg i wyszczegdlnieniem
poniesionych kosztow.

6) Operacja plastyczna - operacja majgca na celu poprawe wygladu
lub funkcji ciata, ktére sag uposledzone na skutek budowy
anatomicznej, w tym leczaca zespét ras brachycefalicznych BOAS;

7) Schorzenie ortopedyczne - stan chorobowy powstajacy na tle
zaburzen narzgdow ruchu: stawow lub  kosci , miesni , Sciegien
(wystepujacych pojedynczo lub wspdlnie) i bedacych przyczyng
bélu i kulawizny bez deficytéw neurologicznych.

8) Suma ubezpieczenia - maksymalna kwota, do jakiej wyptacamy
odszkodowanie.

9) Wskaznik Zwrotu — procentowy poziom Zwrotu Kosztéw leczenia
Psa, ktéry wybierasz. Potwierdzamy go w Polisie.

10) WskaznikZwrotu przy Schorzeniach ortopedycznych-wskazany
przez nas procentowy poziom Zwrotu Kosztéw Leczenia Psa przy
Schorzeniach ortopedycznych. Potwierdzamy go w Polisie.

11) Zwrot Kosztéow leczenia Psa — kwota, ktdrg wyptacimy z tytutu
Kosztéw leczenia Psa. Aby obliczy¢ Zwrot Kosztéw Leczenia Psa
mnozymy wysokos¢ odszkodowania, ktére naliczylisSmy przez
Wskaznik Zwrotu.

12) Zwrot Kosztow leczenia Psa przy Schorzeniach
ortopedycznych - kwota, ktérg wyptacimy z tytutu Kosztéw leczenia
Psa w przypadku Schorzen ortopedycznych. Aby obliczyé Zwrot
Kosztéw leczenia Psa przy Schorzeniach ortopedycznych mnozymy
wysokos¢ odszkodowania, ktore naliczylismy przez Wskaznik
Zwrotu przy Schorzeniach ortopedycznych.

Rozdziat 5.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia Kosztéw leczenia Psa
co ubezpieczamy

Przedmiotem ubezpieczenia sg szkody, ktore ponosisz w Okresie

ubezpieczenia w Polsce wskutek Nieszczesliwego wypadku lub Choroby.

W ubezpieczeniu Kosztéw leczenia Psa pokrywamy:

1) Koszty leczenia Psa w wyniku Choroby lub Nieszczesliwego
wypadku,

2)  koszty Eutanazji w wyniku Choroby lub Nieszczesliwego wypadku,

3) koszty Kremacji zbiorowej w wyniku Choroby lub Nieszczesliwego
wypadku.

Rozdziat 6.

Suma ubezpieczenia Kosztéw leczenia Psa, limity
odpowiedzialnosci i wysokosé odszkodowania
gdzie je znajdziesz i od czego zalezy Twoje odszkodowanie

W Polisie okreslamy roczng Sume ubezpieczenia Kosztéw leczenia Psa,

limity roczne na zakup lekéw do samodzielnego podania poza placéwkag
weterynaryjng i limit roczny na chemioterapie.

Odpowiadamy do wysokosci poniesionych przez Ciebie kosztow —
maksymalnie do Sumy ubezpieczenia oraz limitéw, ktére okreslilismy
w Polisie. Uwzgledniamy tez Kwotowy Udziat wiasny, Zwrot Kosztow
leczenia Psa oraz Zwrot Kosztéw leczenia Psa przy Schorzeniach
ortopedycznych. Te sytuacje opisujemy w ust. 3 -5.

Wyptacamy odszkodowanie gdy Ty uprzednio pokryjesz w Okresie
ubezpieczenia z wiasnych $rodkéw Koszty leczenia Psa, objete
zakresem niniejszych OWU w wysokosci wiekszej niz wysokos$¢
Kwotowego Udziatu Wiasnego. Pamietaj, aby zgtasza¢ nam Zdarzenie
Ubezpieczeniowe jak tylko zaistnieje.

Wyptacamy odszkodowanie w wysokosci Zwrotu Kosztow leczenia Psa
albo w wysokosci Zwrotu Kosztéow leczenia Psa przy Schorzeniach
ortopedycznych. Jezeli koszty zostaty poniesione wskutek Schorzen
ortopedycznych woéwczas odszkodowanie jest wyptacane w wysokosci
Zwrotu Kosztéw leczenia Psa przy Schorzeniach ortopedycznych.
W  przypadkach innych niz Schorzenia ortopedyczne, wyptacamy
odszkodowanie w wysokosci Zwrotu Kosztéw leczenia Psa. Wyjatkiem
od tego jest sytuacja opisana w ust 5.

Jezeli przed rozpoczeciem Okresu ubezpieczenia z tytutu pierwszej
Umowy, kitdérg z Tobg zawarliSmy przekazesz nam Kompletnie
wypetniony Formularz badania ortopedycznego Psa, ktéry wystalismy Ci
w mailu przed zawarciem umowy ubezpieczenia, wéwczas w przypadku
Schorzen ortopedycznych bedziemy wyptacaé odszkodowanie
w wysokosci Zwrotu Kosztow leczenia Psa z uwzglednieniem ust. 6.
Kompletnie wypetniony Formularz badania ortopedycznego Psa
o czym mowa w ust. 5, oznacza ze lekarz weterynarii wypehia
wszystkie wymagane w Formularzu badania ortopedycznego pola.
Nie odpowiadamy za szkody, wynikajgce z nieprawidtowosci u Psa,
wykazanych w wyzej wskazanym Formularzu.

Suma ubezpieczenia oraz limity roczne pomniejszajg sie¢ kazdorazowo
o kwote odszkodowan, ktdre wyptacilismy.

W przypadku Schorzen ortopedycznych nasza ochrona rozpoczyna sie
po pierwszych 2 miesigcach Okresu ubezpieczenia, chyba ze wznawiasz
Umowe i kontynuujemy bez przerw ochrone ubezpieczeniowg (jest
zachowana ciggtos¢ ochrony).

Rozdziat 7.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci ubezpieczenia
Kosztéw leczenia Psa

w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

Nie odpowiadamy za szkody:

1)  ktdre Ty lub Osoby bliskie wyrzadziliscie umysinie.

2) powstate wskutek razgcego niedbalstwa — Twojego, Oséb bliskich
lub 0s6b, ktére z Tobg mieszkajg.

Nie obejmujemy ubezpieczeniem psow, ktére sg wykorzystywane:

a) do pracy w stuzbach kontroli celnej, ratownictwa, Sitach Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej, Agencji Wywiadu, Policji, Strazy
Granicznej i innych formagiji,

b)  do celéw naukowych i edukacyjnych, ale obejmujemy ochrong psy
przewodniki oraz psy wykorzystywane w dogoterapii.

Nie odpowiadamy za szkody, ktére powstaty, wskutek tego, ze:

1) niewtasciwie pielegnujesz Psa i nie zapewniasz mu warunkéw
zycia, jakich wymagaja przepisy Ustawy o ochronie zwierzat,

2) Pies zostat porzucony lub pozostawiony bez opieki na ponad
24 godziny,

3) Pies jest niedozywiony, odwodniony i nie jest to wynikiem choroby
podstawowej organizmu

4) Ty, Osoby bliskie lub osoby, kidére z Tobg mieszkajg, okrutnie
traktujecie Psa w rozumieniu przepiséw Ustawy o ochronie zwierzat,

5) Pies uczestniczyt w polowaniu — dotyczy to tez zdarzen w drodze na
polowanie i w drodze powrotnej,

6) Pies uczestniczyt w zorganizowanej walce pséw o charakterze
zarobkowym,

7) Pies poruszat sie w psim zaprzegu

8) Ty, Osoby bliskie, lub osoby, ktére z Tobg mieszkajg podaliscie Psu
alkohol, narkotyki lub inne srodki odurzajace.

Nie odpowiadamy za szkody powstate wskutek:

1) Nieszczesliwego wypadku, ktéry zaistniat, zanim rozpoczeta sie
nasza ochrona ubezpieczeniowa,

2) Choroby, powiktan Choroby, lub zaostrzenia Choroby, ktora byta
leczona, zanim rozpoczeta sie nasza ochrona ubezpieczeniowaé
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3) Choroby, ktdra jest nastepstwem schorzen lub stanéw chorobowych
zdiagnozowanych, leczonych lub takich, ktére zalecono leczy¢
u Psa, zanim rozpoczeta sie nasza ochrona ubezpieczeniowa,

4)  Choroby, ktéra jest nastepstwem schorzen lub stanéw chorobowych,
ktore zaobserwowates$ u Psa, zanim rozpoczeta sie nasza ochrona
ubezpieczeniowa.

Gdy wznawiasz Umowe i kontynuujemy bez przerw ochrone

ubezpieczeniowg (jest zachowana ciggtos¢ ochrony), wytgczenia

z ust. 4. odnoszg sie do okolicznosci, ktére zaistniaty przed pierwszg

Umowag z Toba.

Nie odpowiadamy za szkody powstate wskutek tego, ze Pies nie

przeszedt Szczepien zalecanych i zachorowat na chorobe, przed ktérg

Szczepienia zalecane chronig.

Nie odpowiadamy za koszty:

1) leczenia zaburzen behawioralnych oraz Choréb, ktére z nich
wynikaja,

2) wszelkiej rehabilitacji, zakupu lub wypozyczenia sprzetu
rehabilitacyjnego lub protez,

3) wszelkich zabiegéw profilaktycznych,

4)  szczepien,

5) wszelkich badan profilaktycznych,

6) testow alergicznych,

7) odczulania chyba, Ze sag uzasadnione wynikami wczesniej
wykonanych badan testéw alergicznych oraz niezbedne w ocenie
lekarza do uzyskania poprawy stanu zdrowia lub wyzdrowienia Psa,

8) profilaktycznego odrobaczania — ale odpowiadamy za leczenie
objawowe zapalenia przewodu pokarmowego, jesli Pies jest
regularnie odrobaczany zgodnie z zaleceniami Lekarza weterynarii
lub tez zostang udokumentowane regularnie przeprowadzane
w odstepach 3-miesiecznych badania na obecno$¢ pasozytéw
z ujemnym wynikiem,

9) leczenia przeciwpchelnego oraz usuwania kleszczy - ale
odpowiadamy za leczenie stanéw chorobowych, ktore wywotato
ugryzienie przez kleszcza, o ile profilaktyka przeciw kleszczowa
zostanie udokumentowana,

10) zabiegow kosmetycznych i higienicznych — ale odpowiadamy za te
zabiegi, ktore sg wykonywane w gabinecie weterynaryjnym, majgce
na celu leczenie stanéw chorobowych,

11) leczenia, kitére prowadza lub zlecity osoby bez czynnego prawa
do wykonywania zawodu Lekarza weterynarii, ani leczenia jego
powiktan,

12) Eutanazji, ktérg przeprowadzity lub zlecity osoby bez czynnego
prawa do wykonywania zawodu Lekarza weterynarii,

13) leczenia, ktore prowadzi lub zlecit Lekarz weterynarii bedacy
réwnoczesnie Klientem w ramach tej samej Umowy,

14) Eutanazji, ktérg prowadzit lub zlecit Lekarz weterynarii bedacy
réwnoczesnie Klientem w ramach tej samej Umowy,

15) leczenia powiktan, ktére wynikajg z tego, ze nie zastosowates$ sie

do zalecen Lekarza weterynarii,

) transportu Psa,

) wizyt domowych Lekarza weterynarii,

18) leczenia eksperymentalnego,

) badania na obecno$¢ pasozytéw — chyba ze, badania
zostaty zlecone w ramach diagnostyki objawéw chorobowych,
pod warunkiem, ze Pies jest regularnie odrobaczany zgodnie
z zaleceniami Lekarza weterynarii, lub tez zostang
udokumentowane regularnie przeprowadzane w odstepach
3-miesigcznych badania na obecnos¢ pasozytéw z ujemnym
wynikiem;

20) radioterapii,

21) zywienia specjalistycznego podawanego Psu poza klinikg
weterynaryjna,

22) zakupu witamin, suplementoéw i kosmetykow, nawet jezeli zlecit je
Lekarz weterynarii,

23) sterylizacji, kastracji ( w tym chemicznej) ani zwigzanej z nig
opieki przed - i pooperacyjnej — ale odpowiadamy za nie, jesli
stanowig niezbedny element leczenia Psa (z wytaczeniem kastracji
wynikajacej z wnetrostwa),

24) rozmnazania, prowadzenia cigzy, porodu (rozumianego jako poréd
sitami natury lub cesarskie ciecie),

25) leczenia stomatologicznego — ale odpowiadamy za leczenie
powypadkowe i leczenie chordb przyzebia,

26) operacji przeszczepu narzgdéw ani zwigzanej z nig opieki przed -

i pooperacyijnej,
27) operacji plastycznych oraz opieki przed- i pooperacyjnej zwigzanej
z tg procedura,
28) poniesione poza Polska,
29) sekcji zwitok,
30) Kremacji indywidualnej,
31) zakupu miejsca pochéwku i nagrobka,
32) ponad wykorzystang Sume ubezpieczenia,
33) zwigzane z kompletowaniem dokumentacji szkodowe;j.
Nieswiadczymyochronyorazniewyptacimyodszkodowania(Swiadczenia)
w zakresie w jakim ochrona lub wyptata odszkodowania ($wiadczenia)
narazitaby nas na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem
rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga handlowego lub sankcji
ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej
lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki, Zjednoczonego Krélestwa Brytanii
i Irlandii Pétnocnej, Polski lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych
przez organizacje miedzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do umowy
ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy
ubezpieczenia, os6b lub podmiotéw, na rzecz ktérych miatoby zostac
wyptacone odszkodowanie (Swiadczenie).

Rozdziat 8.

Zdarzenie ubezpieczeniowe

w ubezpieczeniu Kosztéw leczenia Psa
jak wtedy postepowac i kiedy wyptacamy odszkodowanie

Gdy zaistnieje Zdarzenie ubezpieczeniowe, Ty albo osoba, ktdéra
wystepuje w Twoim imieniu, macie obowigzek postepowaé zgodnie
z zasadami, ktére opisujemy w tym rozdziale.
Potrzebujemy petnej dokumentacji, aby ustali¢, czy Twoje roszczenie
jest zasadne i jak wysokie bedzie odszkodowanie. Ty lub osoba, ktéra
wystepuje w Twoim imieniu, dostarczacie nam te dokumentacje. W tych
OWU okreslamy, co powinno sie w niej znalez¢é. Mozemy zweryfikowac
dokumenty, ktdre otrzymalismy.
Mamy obowigzek wyptaci¢ odszkodowanie w ciggu 30 dni od dnia,
w ktérym otrzymalismy zgtoszenie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Jesli w ciggu 30 dni nie bedziemy mogli wyjasni¢ okolicznosci
koniecznych, aby ustali¢ naszg odpowiedzialnos¢ albo wysokos$¢
odszkodowania — wyptacimy odszkodowanie w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci moglismy je wyjasnic.
Jednak bezsporng czes$¢ odszkodowania wyptacimy w ciggu 30 dni od
dnia, w ktorym otrzymalismy zgtoszenie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.
Zrobimy to na podstawie dokumentow, ktére od Ciebie otrzymalismy.
Mozemy skierowa¢ Psa na badania na swdj koszt do Lekarza weterynarii,
ktorego wskazemy. Mozemy to zrobi¢, aby sprawdzi¢ aktualny stan
zdrowia Psa oraz skonsultowac¢ jego dotychczasowe leczenie. Dotozymy
wszelkich staran by badania zostaty wykonane mozliwie blisko
wskazanego przez Ciebie adresu.
Gdy =zaistnieje Zdarzenie ubezpieczeniowe, Ty lub osoba, ktdéra
wystepuje w Twoim imieniu, powinniscie zgtosi¢ nam szkode. W tym celu
wypetnij formularz na stronie bezpieczny.pl.
Gdy Ty lub osoba, ktéra wystepuje w Twoim imieniu, zgtaszacie szkode,
macie obowigzek:
1) podac numer Polisy,
2) pokazaé nam ksiazeczke zdrowia lub paszport Psa, ktéra
dokumentuje:
a) dane Psa, jego wiek oraz rase, wraz z Numerem chip Psa,
b) jego aktualne szczepienia,
c) regularne odrobaczanie, chyba ze posiadasz udokumentowane
regularnie przeprowadzane w odstepach 3-miesiecznych badania
na obecnos¢ pasozytéw- wowczas poprosimy Cie o przedstawienie
tych wynikow badan.
2) dokfadnie opisac okolicznosci zdarzenia
3) podaé numer telefonu:
a) pod ktérym nasz pracownik moze sie z Wami skontaktowac,
b) Lekarza weterynarii, ktory leczy Psa,
4) przekaza¢ nam kopie dokumentacji medycznej, ktéra opisuje
wszystkie etapy procesu diagnostyczno-leczniczego,
5) umozliwi¢ nam dostep do wszystkich informacji medycznych.
Rozpatrzymy Twoje roszczenie, pod warunkiem ze:
a) umozliwisz nam wykonanie czynnosci niezbednych, abysmy mogli
ustali¢ okolicznos$ci szkody, zasadnosc¢ i wysokos$¢ roszczenia, oraz
b) udzielisz nam pomocy i wyjasnien. 6
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1.

12.

13.

Zwracamy poniesione przez Ciebie koszty na podstawie dokumentéw.

Sa to:

1) paragon, rachunek lub faktura imienna na dane Twoje lub osoby
przez Ciebie uprawnionej wraz z zatgczonymi do nich wystawionymi
przez Lekarza weterynarii dokumentami, ktére muszg zawierac:

a) dane Psa (Numer chip, wiek, rasa),

b) powdd zgltoszenia sie do Lekarza weterynarii,

c) date wykonania ustugi,

d) zakres udzielonej pomocy,

e) Kalkulacje kosztéow leczenia lub inny dokument z tymi
samymi informacjami,

f) date i przyczyne Smierci Psa — gdy Pies zmart,

g) informacje o kosztach wykonanej Eutanazji — gdy byta konieczna,

2) dokumenty wystawione przez podmioty, ktére majg uprawnienia
do Kremaciji zbiorowej — gdy Pies zmart wraz z udokumentowanym
poniesieniem przez Ciebie kosztow kremacji zbiorowej Twojego
Psa (paragon, rachunek, faktura imienna na dane Twoje lub osoby
przez Ciebie uprawnionej),

3) dokumenty wskazane w pkt 1) oraz 2) mogg obejmowaé
Zdarzenia, za ktére odpowiadamy, mimo, ze kwota nie przewyzsza
jeszcze wysokosci Kwotowego Udziatu wtasnego. Dlatego tak wazne
jest, abysmy te dokumenty otrzymali, kiedy tylko zaistnieje Zdarzenie
ubezpieczeniowe. Nawet jezeli Kwotowy Udziat wtasny nie zostat
jeszcze przekroczony. Szybsze ich przekazanie moze skroci¢ czas
realizacji wyptaty odszkodowania. Pamietaj, zeby zgtosi¢ kazde
Zdarzenie ubezpieczeniowe, nawet jezeli Kwotowy Udziat wiasny
nie zostat przekroczony.

Zwracamy koszty zakupu lekow, ktére zalecit i wskazat w dokumentaciji

leczenia Psa Lekarz weterynarii — wytgcznie na podstawie rachunkow

i do wysokosci limitu, ktéry okreslilismy w Polisie.

Gdy Lekarz weterynarii wystawit fakture imienng lub Kalkulacje kosztow

leczenia na osobe przez Ciebie uprawniong — wymagamy Twojego

os$wiadczenia, na podstawie ktérego przelejemy pienigdze na rachunek
tej osoby.

Jesli nie wywigzesz sie z obowigzkow, ktére opisalismy w tym rozdziale,

mozemy odmoéwi¢ Ci wyptaty odszkodowania.

= = \
@ ODPOWIEDZIA O

Rozdziat 9.

Definicje

€O 0znaczajg pojecia, ktore dotyczg ubezpieczenia odpowiedzialnosci
cywilnej wiasciciela Psa

>

Ponizej znajdziesz dodatkowe pojecia, ktore w OWU oraz innych

dokumentach zwigzanych z Umowa majg specjalne znaczenie. Odnosza

sie one do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej wiasciciela Psa.

Wyrézniamy je w tekscie duza litera.

1) Czystastratafinansowa - strata, ktéra nie jest szkodg na osobie ani
szkodg w mieniu.

2) Osoby objete ubezpieczeniem — Osoby bliskie, osoby, ktére
prowadzg z Tobg wspodlne gospodarstwo domowe lub pozostajg
w nim lub razem z Tobg mieszkajg w domu lub mieszkaniu oraz
osoby fizyczne, ktére na Twojg prosbe opiekuja sie Psem.

3) Sumagwarancyjna - maksymalna kwota, do jakiej odpowiadamy za
szkode.

4) Wartosci pieniezne — monety srebrne lub ztote oraz krajowe lub
zagraniczne banknoty lub monety.

Rozdziat 10.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej wlasciciela Psa
co ubezpieczamy

Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoja odpowiedzialno$¢ cywilna
jako wiasciciela Psa oraz odpowiedzialno$¢ cywilna Oséb objetych
ubezpieczeniem w chwili gdy pies jest pod ich opieka, kontrolg lub
nadzorem za szkody w mieniu lub na osobie, ktore Twoj Pies wyrzadzit

osobom trzecim.

Ubezpieczeniem obejmujemy szkody, ktore powstaty wskutek Zdarzen
ubezpieczeniowych zaistniatych w Okresie ubezpieczenia w Europie.
Ubezpieczeniem obejmujemy réwniez  szkody, ktére sg skutkiem
razgcego niedbalstwa.

Ubezpieczeniem obejmujemy rowniez szkody , ktore powstaty gdy Pies
nie byt przypiety do smyczy i nie miat zatozonego kaganca.

Rozdziat 11.
Suma gwarancyjna
jak jg ustalamy i jakie koszty pokrywamy w jej granicach

Sume gwarancyjng ustalamy na kazde Zdarzenie ubezpieczeniowe

w Okresie ubezpieczenia.

Suma gwarancyjna wskazana w Polisie to gérna granica naszej

odpowiedzialnos$ci — fgcznie dla szkéd na osobie i mieniu.

Suma gwarancyjna nie zmniejsza sie, gdy wyptacimy odszkodowanie lub

$wiadczenie (brak konsumpcji Sumy gwarancyjnej).

W granicach Sumy gwarancyjnej pokrywamy takze:

1) koszty wynagrodzenia rzeczoznawcoéw powotanych za naszg
zgodg, abysmy mogli ustali¢ okolicznosci powstania szkody oraz
wysokos¢ odszkodowania lub $wiadczenia,

2) niezbedne i celowe koszty obrony sadowej w sporze, ktory na
nasze polecenie lub za naszg zgoda prowadzicie Ty lub osoba
objeta ubezpieczeniem.

Rozdziat 12.

Wytaczenia

odpowiedzialnosci cywilnej wlasciciela Psa
w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

Nie ponosimy odpowiedzialnosci, jezeli Ty Ilub Osoby objete

ubezpieczeniem wyrzadziliscie szkode umysinie.

Nie obejmujemy ubezpieczeniem psow, ktére sg wykorzystywane:

1) do pracy w stuzbach kontroli celnej, ratownictwa, Sitach Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej, Agencji Wywiadu, Policji, Strazy
Granicznej i innych formaciji,

2) do celéw naukowych i edukacyjnych, ale obejmujemy ochrong psy
przewodniki oraz psy wykorzystywane w  dogoterapii,
z uwzglednieniem wytgczen odpowiedzialnosci, ktdre opisujemy w
tym Rozdziale.

Nie odpowiadamy za szkody, ktére powstaty, poniewaz:

1)  Pies uczestniczyt w polowaniu — dotyczy to tez zdarzen w drodze na
polowanie i w drodze powrotnej,

2) Pies uczestniczyt w zorganizowanej walce psow o charakterze
zarobkowym,

3) Pies poruszat sie w psim zaprzegu,

4) Ty lub Osoby objete ubezpieczeniem podaliscie Psu alkohol,
narkotyki lub inne $rodki odurzajgce,

5) nie zaszczepite$ Psa przeciwko wsciekliznie.

Nie odpowiadamy za szkody, ktére sg Czysta stratg finansowa, ani za

utracone korzysci w nastgpstwie szkody.

Nie odpowiadamy rowniez za szkody, ktére majg zwigzek z tym, ze:

1) prowadzisz dziatalno$¢ gospodarcza,

2) masz lub prowadzisz gospodarstwo rolne lub agroturystyczne,

3) bezzezwolenia posiadasz Psa wpisanego do wykazu ras uznanych
za agresywne [podstawa prawna: Rozporzadzenie Ministra Spraw
Wewnetrznych i Administracji z dnia 28 kwietnia 2003 roku
w sprawie wykazu ras psow uznanych za agresywne],

4) przekazates Psa pod opieke osob lub instytucji, ktére w ramach
swojej dziatalnosci opiekujg sie psami.

Nie odpowiadamy za szkody:

1)  wyrzadzone Osobom objetym ubezpieczeniem;

2) wyrzadzone osobom zatrudnionym przez Ciebie lub przez Osoby
objete ubezpieczeniem,

3) zwigzane z uczestnictwem w zawodach sportowych albo
z przygotowaniami do zawodoéw sportowych,

4) powstate we wszelkich pojazdach, ktére nie powodujg jego
unieruchomienia lub ktére nie uniemozliwiajg jego bezpiecznego
dziatania zgodnie z przepisami,
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5) powstate wskutek utraty albo uszkodzenia mienia nalezagcego do
Osoéb objetych ubezpieczeniem,

6) powstate wskutek uszkodzenia albo utraty mienia Osoby trzeciej,
z ktérego korzystaty Osoby objete ubezpieczeniem na podstawie
umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, przechowywania
albo innej podobnej formy,

7) powstate w warto$ciach pienieznych, papierach wartosciowych,
dokumentach, planach, zbiorach archiwalnych,

8) powstate w sprzecie elektronicznym,

9) na zwierzetach, ktére sg pod opieka, kontrolg lub nadzorem Oso6b
objetych ubezpieczeniem,

10) ktére Pies wyrzadzit w mieniu przekazanym Tobie lub Osobom
objetym ubezpieczeniem po to, abyscie Ty lub Osoby objete
ubezpieczeniem wykonali ustuge, obrobke, naprawe. Nie ma
znaczenia, czy Ty lub Osoby objete ubezpieczeniem otrzymaliscie
za dang czynno$¢ wynagrodzenie,

11) ktére Pies wyrzadzit w mieniu przekazanym w komis,

12) ktdre powstaty, bo Pies przeniést chorobe zakazng,

13) ktdre sg objete obowigzkowym ubezpieczeniem odpowiedzialnosci
cywilnej,

14) ktére majg zwigzek z tym, ze osoba poszkodowana nie mogta
korzysta¢ z pojazdu uszkodzonego wskutek okolicznosci, za ktére
odpowiadacie Ty lub Osoba objeta ubezpieczeniem. Nie pokrywamy
tez kosztdw wynajmu pojazdu zastgpczego w zwigzku
z uszkodzeniem pojazdu.

Nie pokrywamy grzywien i kar administracyjnych lub sgdowych, kar

pienieznych oraz podatkéw i naleznosci publicznoprawnych natozonych

na Ciebie i Osoby objete ubezpieczeniem.

Nie odpowiadamy za koszty, ktére wynikajg z tego, ze Ty lub Osoba

objeta ubezpieczeniem nie zgodziliScie sie, zebySmy zawarli ugode

z poszkodowanym lub zaspokoili jego roszczenia.

Nie $wiadczymy ochrony oraz nie wyptacimy odszkodowania

(Swiadczenia) w zakresie w jakim ochrona lub wyptata odszkodowania

(Swiadczenia) narazitaby nas na konsekwencje zwigzane

z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ Ilub regulacji sankcyjnych,

embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na

podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

Zjednoczonego Krolestwa Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Polski lub prawa

innych krajéw i regulacji wydanych przez organizacje migdzynarodowe,

jezeli majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia, zakresu lub
przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy ubezpieczenia, oséb lub
podmiotéw, na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone odszkodowanie

($wiadczenie).

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje w szczegodlnosci panstw

i terytoriow definiowanych jako objetych catkowitym embargiem oraz

catkowitymi sankcjami tj.: 1) Afganistan; 2) Biatorus; 3) Birma (Mjanma);

4) Federacja Rosyjska; 5) Iran; 6) Korea Pdtnocna; 7) region Krymu,

obwdd zaporoski, chersonski, doniecki i tuganski (terytorium Ukrainy

okupowane przez Federacje Rosyjska); 8) Syria; 9) Wenezuela;

10) Kuba; 11) Libia.”

Rozdziat 13.

Zdarzenie ubezpieczeniowe w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej wlasciciela Psa
jak wtedy postepowac

Gdy zaistnieje Zdarzenie ubezpieczeniowe, Ty i Osoby objete
ubezpieczeniem macie obowigzek postepowaé zgodnie z zasadami,
ktore opisaliSmy w tym rozdziale.

Gdy =zaistnieje Zdarzenie ubezpieczeniowe, Ty i Osoby objete

ubezpieczeniem macie obowigzek:

1) uzy¢ dostepnych Wam $rodkéw, aby zapobiec szkodzie lub
zmniejszy¢ jej rozmiary,

2) skontaktowa¢ sie z nami, zanim sami podejmiecie jakiekolwiek
dziatania — powinniscie to zrobi¢ do 7 dni od dnia zdarzenia, ktdre
mogto Was obcigzy¢ odpowiedzialnoscig cywilng,
wypetnij formularz na stronie bezpieczny.pl — moze z niego
skorzysta¢ réwniez osoba poszkodowana - oraz

3) opisa¢ nam okolicznosci zdarzenia, zebra¢, zabezpieczy¢
i udostepni¢ nam dowody, ktére pozwolg ustali¢ jego okolicznosci,

4) umozliwi¢ nam wykonanie czynnosci, ktére sa niezbedne, aby

ustali¢ okolicznosci zdarzenia zasadnosc¢ i wysokos$¢ roszczenia,

5) zabezpieczy¢é mozliwos¢ dochodzenia przez nas roszczen
regresowych.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczeh wobec Ciebie

lub Osoby objetej ubezpieczeniem, masz obowigzek niezwtocznie nas o

tym poinformowac.

Gdy Ty lub Osoba objeta ubezpieczeniem otrzymaliscie informacje o tym,

ze wszczeto wobec Was postepowanie przygotowawcze lub wystgpiono

na droge sgdowa, macie obowigzek:

1) niezwlocznie nas o tym poinformowaé, najpozniej w ciggu 2 dni —
nawet gdy juz wczesniej zglosiliScie nam  Zdarzenie
ubezpieczeniowe,

2) udzieli¢, na nasze zagdanie, osobie przez nas wskazanej (i na
nasz koszt) petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw
odszkodowawczych, w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli
poszkodowany wystgpit przeciwko Wam na droge sgdowa,

3) informowa¢ nas niezwlocznie, ze zgtosiliScie sprzeciw albo
podjeliscie niezbedne srodki zaskarzenia,

4) natychmiast przekaza¢ nam kazde wezwanie, pozew, wszelkie akta
pozasgdowe i dokumenty sgdowe, ktére do Was zaadresowano
albo Wam doreczono,

5) przedstawi¢c nam dokumenty, ktére potwierdzajg, ze zdarzenie
zaistniato.

Gdy osoba poszkodowana zgtosi roszczenie, Ty lub Osoba objeta

ubezpieczeniem nie mozecie podejmowac dziatan, aby uznac i zaspokoi¢

jej roszczenia ani zawrze¢ z nig ugody. Wyjatkiem jest sytuacja, gdy sie
na to zgodzimy.

Jezeli Ty lub Osoba objeta ubezpieczeniem umysinie albo wskutek

razgcego niedbalstwa nie dopetniliscie obowigzkéw z ust. 2 pkt 1 — nie

odpowiadamy za szkody, ktére powstaty z tego powodu.

Gdy Ty lub Osoba objeta ubezpieczeniem naruszycie z winy umysinej

albo wskutek razgcego niedbalstwa obowigzek — o ktérym piszemy

w ust. 2 pkt 2 i 3 oraz ust. 4 pkt 1 — mozemy odpowiednio zmniejszy¢

odszkodowanie, jezeli przyczynito sie to do zwigkszenia rozmiaréw

szkody albo uniemozliwito nam ustalenie okolicznosci i skutkow
zdarzenia.

Gdy osoba poszkodowana wystapi z roszczeniem wobec Ciebie, Osoby

objetej ubezpieczeniem lub bezposrednio wobec nas, mamy obowigzek

ocenic¢ sytuacje faktyczng i prawng oraz podja¢ decyzje, ze:

1) uznajemy roszczenie i wyptacimy odszkodowanie lub spetimy
Swiadczenie albo

2) bronimy Ciebie Ilub osobe objeta ubezpieczeniem przed
nieuzasadnionym roszczeniem.

UBEZPIECZENIE

SMIERCI PSA

Rozdzial 14.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia $mierci Psa
co ubezpieczamy

Przedmiotem ubezpieczenia jest Twoja szkoda, jaka jest $mieré Psa

w Okresie ubezpieczenia w Polsce lub w Europie wskutek Choroby,

Nieszczgsliwego wypadku lub Eutanazji w wyniku Nieszczesliwego

wypadku lub Choroby.

Zakres ubezpieczenia obejmuje odszkodowanie za smier¢ Psa, o ile

wczesniej Lekarz weterynarii probowat go leczy¢ lub ratowac, jezeli byto

to mozliwe.

Nasza ochrona rozpoczyna sie:

1)  w przypadku $mierci wskutek Choroby — po pierwszych 30 dniach
Okresu ubezpieczenia,

2) w przypadku $mierci wskutek Nieszczesliwego wypadku — po
pierwszych 6 miesigcach Okresu ubezpieczenia,

3) w przypadku Eutanazji wskutek Choroby — po pierwszych 30
dniach Okresu ubezpieczenia,

4) w przypadku Eutanazji wskutek Nieszczesliwego wypadku — po
pierwszych 6 miesigcach Okresu ubezpieczenia.

Gdy odnawiasz Umowe na kolejne Okresy ubezpieczenia i zachowujemy

ciggtos¢ ochrony dla Ubezpieczenia $mierci Psa, nie stosujemy zapisow
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ust. 3. z tego rozdziatu. Jezeli odnawiasz Umowe, w ktorej nie byto
Ubezpieczenia Smierci Psa wéwczas zapisy ust.3 majg zastosowanie.

Rozdziat 15.

Suma ubezpieczenia i wysokos$¢ odszkodowania
w ubezpieczeniu Smierci Psa

jak je ustalamy

Sume ubezpieczenia wskazujemy w Polisie. Powinna ona odpowiadac
Sredniej wartosci Psa danej rasy.

W razie $mierci Psa wyptacamy Ci odszkodowanie réwne Sumie
ubezpieczenia.

Rozdzial 16.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci

w ubezpieczeniu smierci Psa

w jakich sytuacjach nasze ubezpieczenie nie dziata

Nie obejmujemy ubezpieczeniem psow, ktére sg wykorzystywane:

1)  do pracy w stuzbach kontroli celnej, ratownictwa, w Sitach Zbrojnych
Rzeczypospolitej Polskiej, Agencji Wywiadu, Policji, Strazy
Granicznej i innych formacji,

2) do celéw naukowych i edukacyjnych, ale obejmujemy ochrong psy
przewodniki oraz psy wykorzystywane w dogoterapii.

Nie odpowiadamy za szkody, ktére powstaty, poniewaz:

1) niewlasciwie pielegnujesz Psa i nie zapewniasz mu warunkéw
zycia, jakich wymagaja przepisy Ustawy o ochronie zwierzat,

2) Pies zostat porzucony lub pozostawiony bez opieki na ponad
24 godziny,

3) Pies byt niedozywiony, odwodniony,

4) Ty, Osoby bliskie lub osoby, ktére z Tobg mieszkaja, okrutnie
traktowaliscie Psa w rozumieniu przepiséw Ustawy o ochronie
zwierzat,

5) Pies uczestniczyt w polowaniu — dotyczy to tez zdarzen w drodze na
polowanie i w drodze powrotnej,

6) Pies uczestniczyt w zorganizowanej walce pséw o charakterze
zarobkowym,

7) Pies uczestniczyt poruszat sie w psim zaprzegu,

8) Ty, osoby bliskie, lub osoby, ktére z Tobg mieszkajg podaliscie Psu
alkohol, narkotyki lub inne srodki odurzajace.

Nie odpowiadamy za $mier¢ Psa wskutek:

1) Nieszczesliwego wypadku, ktéry zaistniat, zanim rozpoczeta sie
nasza ochrona ubezpieczeniowa,

2) Choroby, ktora byta leczona, zanim rozpoczeta sie nasza ochrona
ubezpieczeniowa,

3) Choroby, powiktan Choroby, lub zaostrzenia Choroby, ktéra jest
nastepstwem schorzen lub stanéw chorobowych zdiagnozowanych,
leczonych lub takich, ktére zalecono leczy¢ u Psa, zanim rozpoczeta
sie nasza ochrona ubezpieczeniowa,

4)  Choroby, ktéra jest nastepstwem schorzen lub stanéw chorobowych,
ktore zaobserwowates$ u Psa, zanim rozpoczeta sie nasza ochrona
ubezpieczeniowa.

Gdy wznawiasz Umowe i kontynuujemy bez przerw ochrone

ubezpieczeniowg z tytutu Ubezpieczenia $mierci Psa (jest zachowana

ciggtos¢ ochrony z tytutu Ubezpieczenia $mierci Psa), wytaczenia

z ust. 3. odnoszg sie do okolicznosci, ktdre zaistniaty, przed pierwszg

Umowg z Toba.

Nie odpowiadamy za $mier¢ Psa, z powodu tego, ze Pies nie przeszedt

Szczepien zalecanych i zmart na chorobe, przed ktdrg Szczepienia

zalecane chronig.

Nie odpowiadamy za $mier¢ Psa wskutek razgcego niedbalstwa —

Twojego, Osob bliskich oraz oséb, ktére z Tobg mieszkaja.

Kradziez lub zaginiecie Psa nie sg uznawane za $mier¢ Psa.

Nie odpowiadamy za:

1)  $mier¢ Psa wskutek jego zaburzen behawioralnych,

2) $mier¢ Psa wskutek dziatan Twoich, Os6éb bliskich lub oséb, ktére
z Tobg mieszkaja,

3) $mieré wskutek leczenia lub Eutanazji , ktére prowadzity lub
Zlecity osoby bez czynnego prawa do wykonywania zawodu
Lekarza weterynarii,

4) Smier¢ wskutek niezastosowania sie do zalecen Lekarza

weterynarii,

5)  $mieré wskutek leczenia, lub Eutanazji, ktére prowadzit lub zlecit
Lekarz weterynarii bedgcy rownoczesnie Klientem w ramach tej
samej Umowy.

Nie $wiadczymy ochrony oraz nie wyptacimy odszkodowania

($wiadczenia) w zakresie w jakim ochrona lub wyptata odszkodowania

(Swiadczenia) narazitaby nas na  konsekwencje  zwigzane

z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych,

embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na

podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

Zjednoczonego Kroélestwa Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Polski lub prawa

innych krajow i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe,

jezeli majg zastosowanie do umowy ubezpieczenia, zakresu lub
przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy ubezpieczenia, osob lub
podmiotéw, na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone odszkodowanie

(Swiadczenie).

Rozdzial 17.
Smieré Psa
jak wtedy postepowac i jak wyptacamy odszkodowanie

Gdy zaistnieje Zdarzenie ubezpieczeniowe, Ty albo osoba, ktéra

wystepuje w Twoim imieniu, macie obowigzek postepowaé zgodnie

z zasadami, ktdére opisujemy w tym rozdziale.

Potrzebujemy petnej dokumentacji, aby ustali¢, czy Twoje roszczenie

jest zasadne i jak wysokie bedzie odszkodowanie. Ty lub osoba,

ktéra wystepuje w Twoim imieniu, dostarczacie nam te dokumentacje.

W tych OWU okreslamy, z czego sie ona sklada. Mozemy zweryfikowacé

dokumenty, ktore otrzymalismy.

Mamy obowigzek wyptaci¢ odszkodowanie w ciggu 30 dni od dnia,

w ktérym otrzymaliSmy zgtoszenie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Jesli w ciggu 30 dni nie bedziemy mogli wyjasni¢ okolicznosci

koniecznych, aby ustalic¢ naszg odpowiedzialnos¢ albo wysokos$¢

odszkodowania — wyptacimy odszkodowanie w ciggu 14 dni od dnia,

w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci moglismy je wyjasnic.

Jednak bezsporng czes¢ odszkodowania wyptacimy w ciggu 30 dni od

dnia, w ktérym otrzymaliémy zgtoszenie o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

Zrobimy to na podstawie dokumentow, ktore od Ciebie otrzymalismy.

Gdy =zaistnieje Zdarzenie ubezpieczeniowe, Ty lub osoba, ktdéra

wystepuje w Twoim imieniu, powinniscie zgtosi¢ nam szkode. W tym celu

wypetnij formularz na stronie bezpieczny.pl.

Masz tez obowigzek pokaza¢ nam dokument, ktory potwierdza, ze jestes

wiascicielem Psa. Moze to by¢: umowa kupna-sprzedazy Psa, umowa

adopcyjna, rodowdd, wyciag z rejestru Numerdw chip z Twoimi danymi.

Masz obowigzek dostarczy¢ nam:

1)  dokument, ktéry opisuje okolicznosci zdarzenia,

2) dokument, ktéry wskazuje date i przyczyne $mierci Psa, wystawiony
przez Lekarza weterynarii,

3) dokument, ktory potwierdza Eutanazje i wskazuje jej przyczyny,
wystawiony przez Lekarza weterynarii. W przypadku Eutanazji
w wyniku Choroby dostarczasz nam dokumentacje, ktéra opisuje
przebieg leczenia Psa,

4) inne niezbedne dokumenty, o ktére Cie poprosilismy.

Jesli nie wywigzesz sig z obowigzkow, ktore opisalismy w tym rozdziale,

mozemy odmowic Ci wyptaty odszkodowania.

POSTANOWIENIA

WSPOLNE

Rozdziat 18.
Zawarcie umowy ubezpieczenia
jak przebiega i od czego zalezy

Zawierasz z nami Umowe za pomocg srodkOw porozumiewania sig
na odlegtos¢ przez strone internetowg bezpieczny.pl, gdy przyjmujesz
naszg oferte zawarcia Umowy. Zawierasz jg w taki sposob, ze
sktadasz oswiadczenie lub optacasz Skiadke lub jej pierwszg rate.
Szczegotowe zasady zawierania Umoéw przez Internet reguluje
s,Regulamin  $wiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez
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10.

1.

12.

bezpieczny.pl”. UdostepniliSmy go na bezpieczny.pl. Mozesz zawrze¢
Umowe przez Internet, w serwisie bezpieczny.pl, pod warunkiem ze
zaakceptujesz ,Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng
poprzez www.bezpieczny.pl”.
Whiosek ubezpieczeniowy lub oferte zawarcia Umowy, ktére sktadasz
w serwisie bezpieczny.pl odpowiednio utrwalamy. Polega to na tym, ze
zapewniamy ich integralnos¢, czyli ze nie zostang one zmienione po
tym jak je zatwierdzisz, oraz mozliwo$¢ odtworzenia w kazdym czasie.
Potwierdzamy zawarcie Umowy poprzez przygotowanie Polisy, ktérg
wyslemy Ci na adres mailowy, ktéry nam podates.
Mozemy uzalezni¢ zawarcie Umowy od tego, czy:
1) dostarczysz nam dokumenty, o ktdre poprosilismy, lub
2) udzielisz nam informacji, ktérych potrzebujemy, aby ocenié ryzyko
ubezpieczeniowe.
Masz obowigzek poinformowa¢ nas o wszystkich znanych sobie
okolicznosciach, o ktore pytalismy Cie przed zawarciem Umowy. Jezeli
zawierasz Umowe przez przedstawiciela, jest to obowigzek takze
Twojego przedstawiciela i dotyczy tez okolicznos$ci jemu znanych.
Masz obowigzek zgtasza¢ nam zmiany okolicznosci, o ktérych méwimy
w ust. 4 lub 5, niezwlocznie po tym, jak sie o nich dowiesz.
Nie odpowiadamy za skutki zmiany okolicznosci, o ktorej nas nie
powiadomisz zgodnie z ust. 4 lub 5.
Jezeli z winy umysinej nie dopetnisz obowigzkow, o ktérych méwimy
w ust. 4 lub 5, w razie watpliwosci przyjmiemy, ze Zdarzenie
ubezpieczeniowe i jego nastepstwa sg skutkiem okolicznosci, o ktérych
méwimy w tych punktach.
Mozemy zawrze¢ z Tobg Umowe na innych warunkach niz te, ktore
okreslamy w OWU. Zapisy w Umowie, ktére zawierajg postanowienia
dodatkowe lub inne niz okreslone w OWU, wymagajg zachowania formy
pisemnej, aby byty wazne.
Zanim zawrzemy z Tobg Umowe na innych warunkach niz te, ktore
okreslamy w OWU, przedstawimy Ci w formie pisemnej réznice miedzy
trescig Umowy i OWU. Jesli tego nie zrobimy, nie bedziemy mogli
powotywac sie na roznice, ktéra jest dla Ciebie niekorzystna.
Jezeli w odpowiedzi na Twoj wniosek o zawarcie Umowy sktadamy Ci
oferte lub doreczamy Polise albo inny dokument ubezpieczenia, ktére
zawierajg inne postanowienia niz w Twoim wniosku, niekorzystne dla
Ciebie, zwracamy Ci na piSmie uwage na te odstepstwa. Robimy to wtedy,
kiedy sktadamy Ci oferte albo dostarczamy Polise lub inny dokument
ubezpieczenia. Wyznaczamy Ci przy tym 7-dniowy termin na zgtoszenie
sprzeciwu. Jesli nie zgtosisz sprzeciwu, Umowa dochodzi do skutku
zgodnie z trescig przyjetej przez Ciebie oferty albo Polisy lub innego
dokumentu ubezpieczenia. Umowa dochodzi do skutku nastepnego dnia
po uptywie terminu na ztozenie sprzeciwu, jesli optacites Sktadke.
Jesli wprowadzamy zmiany w trakcie trwania Umowy, obowigzujg one
do konca biezacego Okresu ubezpieczenia z zachowaniem warunkéw
wskazanych w OWU.

Rozdziat 19.
Ochrona ubezpieczeniowa
w jakim czasie jej udzielamy

Nasza ochrona rozpoczyna sie w dniu, ktdry jest poczgtkiem Okresu
ubezpieczenia — z zastrzezeniem rozdz. 6 ust. 8 oraz rozdz.14 ust. 3
i 4 — pod warunkiem, ze optacite$ Sktadke lub jej pierwsza rate.
Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie:

1)  w ostatnim dniu Okresu ubezpieczenia,

2)  w dniu, w ktérym otrzymaliSmy Twoje oswiadczenie o odstgpieniu
od Umowy,

3) w ostatnim dniu dodatkowego 7-dniowego terminu, ktdry
wyznaczylismy Ci w wezwaniu do zaptaty zalegtej raty Sktadki —
gdy nie optacites jej w tym dodatkowym terminie,

4)  w dniu, w ktérym otrzymaliSmy Twoje wypowiedzenie Umowy —
gdy ja wypowiadasz,

5) ze skutkiem natychmiastowym — gdy wypowiadamy Umowe
w sytuacjach, ktére opisali$my w rozdz. 21 ust. 4,

6) w dniu $mierci Psa,

7) w dniu zbycia Psa — gdy jest ono pisemnie potwierdzone,

8) w dniu, w ktorym zglaszasz kradziez lub  zaginiecie Psa.

10.

1.

2.

Rozdziat 20.
Sktadka

od czego zalezy jej wysokos¢ i jak jg optaci¢

Sktadke obliczamy na podstawie taryfy sktadek, ktéra obowigzuje w dniu

zawarcia Umowy.

Na wysokos$¢ Sktadki majg wptyw:

) zakres i suma ubezpieczenia (suma gwarancyjna w ubezpieczeniu
odpowiedzialnosci cywilnej wiasciciela Psa),

N

2)  Okres ubezpieczenia,

3) wiek Psa w dniu zawarcia Umowy,

4) rasa lub typ rasy i pte¢ Psa,

5) waga Psa, jezeli Pies jest Mieszancem,

6) przystugujace Ci znizki oraz nalezne nam zwyzki taryfowe,
7) indywidualna ocena ryzyka,

8) przebieg ubezpieczenia,

9) czestotliwos¢ optacania Sktadki,

10) wysokos¢ Kwotowego Udziatu wtasnego,

11) wysokos¢ Wskaznika Zwrotu i Wskaznika Zwrotu
Schorzeniach ortopedycznych.

Jezeli nie uméwilismy sie inaczej, masz obowigzek optaci¢ Sktadke lub

jej rate w dniu zawarcia Umowy.

Jezeli nie umoéwilismy sie inaczej, optacasz Skladke jednorazowo lub

w ratach w ztotych:

1) poprzez ptatnosci elektroniczne albo

2) przelewem bankowym.

Gdy korzystasz z ptatnosci elektronicznych, dniem zaptaty Sktadki jest

dzien, w ktorym bank autoryzuje transakcje.

Gdy optacasz Skitadke przelewem bankowym, dniem zaptaty Sktadki jest

dzien, w ktérym sktadasz zlecenie zaptaty w banku albo na poczcie na

podany przez nas rachunek bankowy — pod warunkiem, ze na Twoim

rachunku bankowym sg wystarczajace $rodki. Jesli w tym dniu na Twoim

rachunku bankowym nie ma wystarczajacych srodkéw, dniem zaptaty

Skiadki jest dzien, w ktorym bank zaksieguje na naszym rachunku

bankowym Twojg wptate Sktadki.

Jesli nie umowilismy sie inaczej, nasza ochrona rozpocznie sie, gdy

optacisz Sktadke albo jej pierwsza rate. Jesli optacisz Sktadke albo

jej rate w kwocie nizszej niz wymagana Umowa, przyjmujemy, ze nie

optacite$ Sktadki w terminie. W takiej sytuacji Cie nie chronimy.

Gdy termin ptatnosci Sktadki albo jej pierwszej raty przypada po dniu

rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, a Ty nie optacisz Sktadki

albo jej pierwszej raty w terminie, mozemy wypowiedzie¢c Umowe ze

skutkiem natychmiastowym i Zgdac¢ zaptaty Sktadki za okres, przez ktéry

ponosilismy odpowiedzialnos¢. Jesli w takiej sytuacji nie wypowiemy

Umowy, rozwigzuje sie ona z koncem okresu, za ktory przypadata

niezaptacona Skfadka.

Tego, ze nie zaptacite$ kolejnej raty Skfadki, nie traktujemy jako

wypowiedzenia Umowy przez Ciebie.

Gdy optacasz Sktadke w ratach i nie zaptacisz w terminie kolejnej raty

Skitadki, wyslemy Ci wezwanie do zaptaty, w ktérym wyznaczymy Ci

dodatkowy 7-dniowy termin zaptaty Sktadki. Jesli nie optacisz zalegtej

Sktadki w tym dodatkowym 7-dniowym terminie, nasza odpowiedzialnos¢

ustanie dzien po tym terminie.

W  razie ujawnienia  okolicznosci, ktdéra istotnie  zmienia

prawdopodobienstwo Zdarzenia ubezpieczeniowego, zaréwno Ty, jak

i my mozemy zgdac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci Sktadki. Ty i my

mozemy zgdac tej zmiany od chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczno$c, jednak

tylko jesli zaszta ona w biezgcym okresie ochrony ubezpieczeniowej.

W razie zgtoszenia takiego zadania Ty i my mozemy w ciggu 14 dni

wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

przy

Rozdzial 21.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

i jej rozwigzanie

kiedy mozesz to zrobi¢

Jako konsument masz prawo odstgpi¢ od Umowy w ciggu 30 dni od dnia,
w ktérym poinformowalismy Cie o jej zawarciu.

Za dzien odstgpienia od Umowy uwazamy dzien, w ktorym otrzymalismy
Twoje o$wiadczenie woli 0 odstgpieniu.

Masz prawo wypowiedzie¢c Umowe w kazdym czasie ze skutkiem od

dnia, w ktorym otrzymalismy wypowiedzenie. 10
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Jezeli zawarliSmy z Tobg Umowe na czas okreslony, mozemy ja
wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach, ktére wskazuje ustawa, a takze
z waznego powodu. Waznym powodem jest to, ze nie optacite$ Skiadki
albo jej pierwszej raty, gdy ustalilismy, ze nasza odpowiedzialno$¢
rozpoczyna sie dopiero, jak jg optacisz.

Odstapienie od Umowy i jej rozwigzanie nie zwalniajg Cie z obowigzku
optacenia Sktadki za okres, w ktérym udzielalismy Ci ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Gdy ochrona ubezpieczeniowa wygasa przed uptywem okresu,
na jaki zawarliSmy z Tobg Umowe, zwracamy Ci Skiadke za okres
niewykorzystanej ochrony.

Rozdziat 22.
Roszczenia regresowe
kiedy i jak ich dochodzimy

Z dniem wyptaty odszkodowania na nas przechodzi roszczenie przeciwko

Osobie trzeciej, ktéra odpowiada za szkode. Roszczenie przechodzi na

nas do wysokosci odszkodowania, ktére wyptacilismy. Jezeli pokrylismy

tylko cze$¢ szkody, mozesz zaspokoi¢ swoje roszczenia w stosunku do

pozostatej czesci przed nami.

Roszczenia nie przechodzg na nas, jezeli sprawcg szkody jest osoba,

ktéra pozostaje z Tobg we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Wyijatkiem jest sytuacja, gdy ta osoba wyrzgdzita szkode umysinie.

Wtedy roszczenia na nas przechodzg.

Masz obowigzek:

1)  zabezpieczy¢mozliwosc¢dochodzeniaroszczenodszkodowawczych
wobec sprawcow szkody i

2) dostarczy¢ nam wszelkie potrzebne do tego informacje i dokumenty
oraz

3) umozliwi¢c nam prowadzenie czynnosci, ktére sg niezbedne,
abysmy mogli skutecznie dochodzi¢ roszczen regresowych.

Rozdzial 23.
Reklamacje
kto i jak moze je sktadac oraz jak je rozpatrujemy

Ty, osoba objeta ubezpieczeniem, Ilub uprawniony z umowy
ubezpieczenia do otrzymania odszkodowania lub $wiadczenia,
spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu odpowiedzialnosci
lub w spetnieniu $wiadczenia zumowy ubezpieczenia jako osoby fizyczne
mozecie sktada¢ w kazdym czasie zastrzezenia, skargi i zazalenia (dalej:
reklamacje), ktore dotyczg naszych ustug. Reklamacje mogg sktadac tez
poszukujacy ochrony ubezpieczeniowej, Ty lub osoby ubezpieczone jako
osoby prawne lub spéiki, ktore nie majg osobowosci prawne;.

Reklamacje mozna sktadac :

1)  w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska
18, 00-082 Warszawa lub w kazdej jednostce Generali obstugujacej
Klientow, albo przesytane przesytkg pocztowa,

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913, albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w miejscu, o ktérym mowa
w pkt 1 powyzej albo wystane za posrednictwem ustugi
e-Doreczenia na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-92978-86984-TBFWV-37.

Na wniosek osoby sktadajgcej reklamacje potwierdzamy wptyw

reklamaciji pisemnie lub w inny sposéb z tg osobg uzgodniony.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane osoby skiadajacej reklamacje

umozliwiajgce jej identyfikacje, numer polisy oraz zastrzezenia przez nig

zgtaszane.

Rozpatrujemy reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. Odpowiadamy

na reklamacje bez zbednej zwioki, do 30 dni od dnia, w ktérym jg

otrzymalismy. Jesli z powodu szczegolnie skomplikowanych okolicznosci
nie mozemy rozpatrzy¢ reklamacji i odpowiedzie¢ na nig w tym terminie,
odpowiemy do 60 dni od dnia, w ktérym jg otrzymalismy. W takiej sytuaciji
poinformujemy osobe sktadajgca reklamacje o przyczynach opdznienia

i okolicznosciach, ktére musimy ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe.

Okreslimy tez przewidywany termin, w jakim odpowiemy na reklamacje.

Odpowiedzi na reklamacje udzielamy w postaci papierowej lub na innym

trwatym nosniku. Na wniosek osoby sktadajacej reklamacje mozemy

odpowiedzie¢ e-mailem.

Spér miedzy osobg sktadajgca reklamacje a nami moze sie zakonczyc¢

10.

1.

w drodze pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania
sporéw miedzy klientami a podmiotami rynku finansowego przed
Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl), zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa.
Skargi i zazalenia na nasze dziatania lub zaniechania zwigzane
z zawarciem lub wykonaniem Umowy sktadane przez inne podmioty niz
te, ktore wymienilismy w ust. 1, w innej formie niz ta, ktérg okreslilismy
w ust. 2, powinny zawiera¢ dane i informacje, ktére wskazujemy
w ust. 4. Takie skargi i zazalenia rozpatrujemy w ciggu 30 dni od dnia,
w ktérym je otrzymalismy, najpdzniej w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
wyjasnimy okolicznosci niezbedne do ich zatatwienia. Informujemy
zainteresowanego, jak zatatwiliSmy skarge lub zazalenie niezwtocznie
po tym, jak je rozpatrzymy. Odpowiadamy w sposéb, jaki uzgodnilismy
z tg osobg. Do skarg i zazalen skladanych tak, jak opisaliSmy w tym
punkcie, nie stosujemy postanowien ust. 3—4.
Niezaleznie od tego, ze mozna sktada¢ nam reklamacje — mozna tez
sktada¢ skargi i zazalenia na naszg dziatalnos¢ do Komisji Nadzoru
Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentow
oraz innych organdw, ktére zajmujg sie ochrong klientéw podmiotow
rynku finansowego.
Mozna ponadto skorzysta¢ z pozasgdowego rozstrzygania sporow,
ktore dotyczg zobowigzan umownych wynikajgcych z internetowych
umow sprzedazy lub uméw o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii Europejskiej a przedsigbiorcami
majgcymi siedzibe w Unii Europejskiej. Te spory sg rozstrzygane za
posrednictwem platformy ODR dostepnej pod adresem: https://webgate.
ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show&Ing=PL. Adres naszej
poczty elektronicznej: centrumklienta@generali.pl. [Podstawa prawna:
Rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) Nr 524/2013 z
dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu rozstrzygania
sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia (WE) nr 2006/2004
i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie w sprawie ODR w sporach
konsumenckich).]
Ty i inne podmioty, ktére wskazaliSmy w ust. 1, mozecie zgtaszac
zastrzezenia co do ustug brokeréw ubezpieczeniowych, agentéw
ubezpieczeniowych i agentow oferujgcych ubezpieczenia uzupetniajgce,
ktorzy wykonujg czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen. Mozecie zgtaszac te zastrzezenia:
1)  wzakresietegosamegodziatu ubezpieczen—zgodnie zzatgcznikiem
do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
2) w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniows i
3) w sposob, ktory ustality podmioty rynku finansowego.

Rozdziat 24.
Postanowienia koncowe
Co jeszcze jest wazne

Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Za naszg zgodg oraz w porozumieniu z Tobg mozemy wprowadzi¢ do
Umowy postanowienia dodatkowe albo odmienne od zapiséw OWU.
Zawiadomienia oraz o$wiadczenia dotyczgce Umowy powinnismy
przesyta¢ sobie w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;j,
oprocz Reklamacji , o ktérej mowimy w Rozdziale 23.

JesteSmy zobowigzani informowa¢ sie¢ wzajemnie o kazdej zmianie
danych teleadresowych wykorzystywanych do kontaktu miedzy
nami. Mozemy sie informowac¢ w formie pisemnej, elektronicznej lub
dokumentowe;j.

W korespondencji i w kontaktach z nami obowigzuje jezyk polski.
Dokumentacja medyczna, ktérg nam przekazujesz, moze by¢ w jezyku
angielskim. Mozemy jednak wymagac¢ dokumentéw ttumaczonych na
jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosujemy odpowiednio przepisy
Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z Umowy mozna wytoczy¢ wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby — Twoich lub innego uprawnionego z Umowy.
Spor migdzy Tobg a nami moze sig zakonczy¢ w drodze pozasgdowego
postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy klientami
a podmiotami rynku finansowego przed Rzecznikiem Finansowym
(www.rf.gov.pl), zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia ,Generali. Z myslg o Twoim Psie,
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bezpieczny.pl” przyjat Uchwatg Zarzad Generali. Obowigzuja one
od 28 listopada 2024 r.

| oty (G Aeh

Jakub Jacewicz Roger Hodgkiss

Czionek Zarzadu Prezes Zarzadu
Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A
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