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Wykaz istotnych informacji zawartych w OWU, z uwzglednieniem definicji z OWU (Skorowidz)

Rodzaj informaciji Numer jednostki redakcyjnej w OWU
1. Przestanki wyptaty odszkodowania §8ust.1-4
i innych swiadczen lub wartos¢ wykupu Zatgcznik nr 1 do OWU
ubezpieczenia Klauzula Ubezpieczenie odpowiedzialnosci

cywilnej pracodawcy - ust. 1 Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej najemcy
nieruchomosci — ust. 1 Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej najemcy
ruchomosci — ust. 1 Ubezpieczenie szkod
w mieniu przyjetym na przechowanie

w szatni — ust. 1 Ubezpieczenie szkdd
spowodowanych przeniesieniem chordb
zakaznych

i zakazen — ust. 1

Ubezpieczenie ochrony prawnej zwigzanej
z COVID-19 - ust. 1 Ubezpieczenie szkdd
spowodowanych przez podopiecznych
pracownikom placéwki oswiatowej — ust. 1

2. Ograniczenia oraz wytgczenia §7ust. 3
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §9ust.3-5
uprawniajgce do odmowy wyptaty §10
odszkodowania i innych swiadczen § 11
lub ich obnizenia Klauzula Ubezpieczenie odpowiedzialnosci

cywilnej pracodawcy - ust. 2 Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej najemcy
nieruchomosci — ust. 2 Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej najemcy
ruchomosci — ust. 2 Ubezpieczenie szkod
W mieniu przyjetym na przechowanie

w szatni — ust. 2 Ubezpieczenie szkdd
spowodowanych przeniesieniem choréb
zakaznych

i zakazen — ust. 2

Ubezpieczenie ochrony prawnej zwigzanej
z COVID-19 - ust. 2 Ubezpieczenie szkod
spowodowanych przez podopiecznych
pracownikom placéwki oswiatowej — ust. 2

Niniejszy Skorowidz zostat zatwierdzony uchwatg Zarzadu Generali TU S.A. i ma zastosowanie do
umow zawieranych od dnia 13 lutego 2026 roku.




4

Generali T.U. S.A. — Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej placowek oswiatowych i ich pracownikéw Bezpieczny.pl

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
PLACOWEK OSWIATOWYCH | ICH PRACOWNIKOW BEZPIECZNY.PL

§1

Postanowienia ogoine

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej OWU, stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Generali Towarzystwo

Ubezpieczen Spoétka Akcyjna z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18, zwane dalej Generali z osobami fizycznymi, osobami prawnymi

lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajacymi osobowosci prawnej prowadzacymi dziatalno$¢é gospodarcza lub spoteczna.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ réwniez zawarta przez Ubezpieczajgcego we wiasnym imieniu, na rachunek innej osoby (Ubezpieczonego).

W takim przypadku postanowienia OWU dotyczace Ubezpieczajacego stosuje sie do Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ze roszczenie o zaptate

sktadki przystuguje Generali wytacznie przeciwko Ubezpieczajagcemu.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnos¢ cywilng Ubezpieczajacego, w zwiazku z:

a) prowadzong dziatalno$cig polegajgca na wykonywaniu zadan dydaktycznych, wychowawczych, opiekunczych i pomocniczych zwigzanych
Z procesem hauczania i wychowania oraz

b) z posiadaniem rzeczy ruchomych lub nieruchomosci stuzacych realizacji tych zadan: gruntéw, budynkéw, budowli, maszyn, urzadzen lub
wszelkiej niezbednej infrastruktury.

Zakres ochrony obejmuje dziatalno$¢ placowki oswiatowej, wykonywanie czynnosci zawodowych dyrektora i zastepcy dyrektora tej placowki

oraz wykonywanie zawodu nauczyciela lub wychowawcy oraz pozostatych pracownikéw tej placéwki, w tym praktykantow i stazystow.

Po optaceniu dodatkowej sktadki zakres ochrony ubezpieczeniowej moze zostaé rozszerzony o ryzyka oferowane w ramach klauzul

dodatkowych, okreslonych w Zataczniku nr 1. Wiaczenie klauzul oznacza wytacznie zmiane zakresu ubezpieczenia (ochrony ubezpieczeniowej),

tak jak to okreslono w danej klauzuli, przy czym pozostate wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci Generali okreslone w OWU maja

w peti zastosowanie. Gérna granice odpowiedzialnosci stanowi sublimit w wysokosci okreslonej w polisie na jedno i wszystkie zdarzenia

powstate w okresie ubezpieczenia.

Generali potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia, uwzgledniajacej uzgodniony zakres ubezpieczenia, w tym klauzule dodatkowe okreslone

w Zatgczniku nr 1, poprzez wystawienie polisy. Zmiany umowy ubezpieczenia wymagaja formy pisemnej dla swojej waznosci.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na podstawie wniosku Ubezpieczajacego, ztozonego za posrednictwem serwisu internetowego

Generali (droga elektroniczng) lub telefonu (ustnie) oraz akceptacji tego wniosku przez Generali, zastosowanie majg postanowienia stosownych

regulaminéw $wiadczenia ustug droga elektroniczng, udostepnionych na stronie www.generali.pl.

§2

Definicje

1.

W umowie ubezpieczenia oraz w OWU wymienione ponizej terminy definiuje sie nastepujaco:

1) dziatanie cybernetyczne - nieupowaznione, ztosliwe lub przestepcze dziatanie lub seria powigzanych nieupowaznionych, ztosliwych
lub przestepczych dziatan, niezaleznie od czasu i miejsca, polegajace na przetwarzaniu, wykorzystywaniu, eksploatacji lub uzyskiwaniu
dostepu do jakiegokolwiek systemu komputerowego, badz zagrozenie takim dziataniem lub jego pozorowanie;

2) incydent cybernetyczny:

a) wszelkie btedy lub zaniechania, lub seria powigzanych btedéw lub zaniechan, ktére odnosza sie do przetwarzania, wykorzystywania,
eksploataciji lub uzyskiwania dostepu do jakiegokolwiek systemu komputerowego lub

b) wszelka czesciowa lub catkowita niedostepnos$¢ lub awaria, lub seria powigzanych czesciowych lub catkowitych przypadkéw
niedostepnosci lub awarii w zakresie przetwarzania, wykorzystywania, eksploatacji lub uzyskiwania dostepu do jakiegokolwiek
systemu komputerowego.

3) franszyza integralna — kwota stanowigca minimalny limit szkody, do wysokosci ktérego Generali nie wyptaca odszkodowania dla kazdego
poszkodowanego. Jezeli warto$¢ szkody przekracza kwote franszyzy integralnej, odszkodowanie wyptacone jest w petnej wysokosci;

4) lokaut - przestdj w pracy spowodowany przez pracodawce, potgczony z rozwigzywaniem z pracownikami umow o prace, przeprowadzany
dla zmuszenia ich do przyjecia gorszych warunkéw pracy i ptacy lub ze wzgledu na prowadzony przez nich strajk w celu wymuszenia
zakonczenia strajku;

5) osoba trzecia - osoba pozostajgca poza stosunkiem ubezpieczenia;

6) placowka oswiatowa - ztobek, przedszkole, szkota, szkota wyzsza, placéwka oswiatowo wychowawcza i inne, o ktérych mowa w ustawie
z dnia 7 wrzesnia 1991r o systemie oswiaty oraz w ustawie z dnia 4 lutego 2011 o opiece nad dzie¢mi do lat 3.

7) polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia;

8) poszkodowany - osoba trzecia niebedaca strong stosunku ubezpieczenia, wzgledem ktoérej odpowiedzialno$é za wyrzadzong szkode
w Swietle obowiazujacych przepiséw prawa ponosi Ubezpieczajacy;

9) pracownik — osoba zatrudniona przez Ubezpieczajgcego na podstawie umowy o prace, powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej
umowy o prace, lub tez Swiadczaca prace na podstawie umowy cywilnoprawnej, jezeli Ubezpieczajacy, na rzecz ktérego $wiadczy prace
jest w stosunku do niej ptatnikiem zaliczek na poczet podatku dochodowego, z wytaczeniem przedsiebiorcéw w rozumieniu ustawy z dnia
2 lipca 2004 r. o swobodzie dziatalno$ci gospodarcze;j.

10) praktykant / stazysta — osoba, ktérej Ubezpieczajacy powierzyt wykonanie okreslonych czynnosci, skierowana na praktyki lub staz przez
Ubezpieczajgcego;

11) reprezentanci:

a) w przedsiebiorstwach panstwowych: dyrektor, zastepca dyrektora, petnomocnik lub zarzadca,

b) w spédtkach kapitatowych: cztonkowie zarzadu spétki i prokurenci,

c) w spotkach jawnych: wspdlnicy i prokurenci,

d) w spodtkach partnerskich: partnerzy (lub cztonkowie zarzadu) i prokurenci,

e) w spotkach komandytowych i komandytowo-akcyjnych: komplementariusze i prokurenci,

f)  w spdtkach cywilnych: wspdlnicy,

g) w spotdzielniach, fundacjach i stowarzyszeniach: cztonkowie zarzadu,

h)  w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$é jednoosobowo — ta osoba fizyczna lub jej pethomocnik.
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12) sublimit — ustalony limit kwotowy dotyczacy okreslonego ryzyka, w granicach sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej ograniczajacy
odpowiedzialno$¢ Generali z tytutu tego ryzyka;

13) suma gwarancyjna — okreslona w polisie kwota stanowigca goérna granice odpowiedzialnosci Generali w odniesieniu do jednego
i wszystkich zdarzen szkodowych, ktére wystapig w okresie ubezpieczenia;

14) system komputerowy - kazdy komputer, sprzet, oprogramowanie, system komunikacyjny, urzadzenie elektroniczne (w tym miedzy
innymi smartfon, laptop, tablet, urzadzenie ubieralne), serwer, chmure lub mikrosterownik, w tym wszelkie podobne ukfady lub jakakolwiek
konfiguracja wyzej wymienionych urzadzen, w tym wszelkie zwigzane z nimi urzadzenia do wprowadzania, pobierania lub przechowywania
danych, sprzet sieciowy lub kopie zapasowe, bedace wtasnoscia lub eksploatowane przez Ubezpieczonego lub inny podmiot;

15) szkoda - szkoda na osobie lub szkoda w mieniu, powstata w okresie odpowiedzialnosci Generali, na skutek zajscia zdarzenia objetego
ubezpieczeniem;

16) szkoda cybernetyczna — wszelkie straty, szkody, odpowiedzialno$¢, koszty, wydatki wszelkiego rodzaju bezposrednio lub posrednio
spowodowane przez nastepujace okolicznosci, wynikajace z tych okolicznos$ci, zwigzane z nimi lub do ktérych te okolicznosci sie
przyczynity: dziatanie cybernetyczne lub incydent cybernetyczny, w tym miedzy innymi wszelkie dziatanie podejmowane wcelu kontroli,
ttumienia, usuwania skutkéw lub niedopuszczenia do dziatania cybernetycznego lub incydentu cybernetycznego;

17) szkoda na osobie — majgtkowe lub niemajatkowe nastepstwo $mierci, uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

18) szkoda w mieniu — majatkowe nastepstwo zniszczenia, uszkodzenia lub utraty mienia. Za zniszczenie lub uszkodzenie nie bedzie uwazane
ujawnienie sie wady powstatej z przyczyn tkwigcych w mieniu;

19) terroryzm - nielegalne akcje indywidualne lub grupowe organizowane z pobudek politycznych, religijnych lub ideologicznych skierowane
przeciwko osobom lub obiektom w celu zastraszenia ludnosci i dezorganizaciji zycia publicznego;

20) wniosek — dokument na podstawie ktérego zawarto umowe ubezpieczenia;

21) zamieszki — gwattowne demonstracje lub wrogie akcje skierowane przeciwko wtadzy, ktérych celem jest zmiana istniejacego porzadku
prawnego;

22) zdarzenie szkodowe - zajscie, w okresie odpowiedzialnosci Generali, zdarzenia, w tym zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowa, ktdére powoduje powstanie szkody; wszystkie szkody bedace nastepstwem tego samego zdarzenia lub wynikte
z tej samej przyczyny i niezaleznie od liczby poszkodowanych, sa traktowane jako jedno zdarzenie szkodowe; W przypadku szkody na
osobie, w razie watpliwosci, za moment wystagpienia zdarzenia szkodowego uznaje sie dzien, w ktérym poszkodowany po raz pierwszy
skontaktowat sie z lekarzem w zwigzku z objawami, ktére sa przyczyna zgtaszanych roszczen;

23) zdarzenie - niezalezne od woli Ubezpieczajacego zdarzenie przyszte i niepewne o charakterze nagtym;

§3

Zawarcie umowy ubezpieczenia

1.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na podstawie danych uzyskanych od Ubezpieczajacego, ktére obejmuja:

1) nazwe firmy lub imie, nazwisko oraz adres siedziby Ubezpieczajgcego,

2) REGON oraz NIP Ubezpieczajgcego,

3) zakres ubezpieczenia,

4) sume gwarancyjna,

5) okres ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego, w tym ztozonego na formularzu Generali oraz akceptacji
tego wniosku przez Generali.

Umowa ubezpieczenia moze réwniez zosta¢ zawarta na podstawie oferty ztozonej Ubezpieczajacemu przez Generali, w tym droga elektroniczna
lub ustnie w trakcie rozmowy telefonicznej i akceptacji tej oferty przez Ubezpieczajgcego. Oferta zawarcia umowy ubezpieczenia stanowi
integralng cze$¢ umowy ubezpieczenia.

Whiosek ubezpieczeniowy lub oferta zawarcia umowy ubezpieczenia sktadane ustnie lub droga elektroniczng sa odpowiednio utrwalane przez
Generali, w sposdb zapewniajacy ich integralnos$é oraz mozliwo$é odtworzenia.

Generali moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania od Ubezpieczajgcego informacji niezbednych do oceny ryzyka,
przeprowadzenia ogledzin mienia zgtoszonego do ubezpieczenia i wykonania dokumentacji zdjeciowej tego mienia wraz z miejscem
ubezpieczenia.

§4

Sposab ustalenia i optacenia skiadki ubezpieczeniowej

1.

2.

3.

Sktadke oblicza sie za czas trwania odpowiedzialnosci Generali. W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem okresu na
jaki zostata zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej za zakres ubezpieczenia przewidziany w OWU, Generali oblicza na podstawie obowigzujgcej taryfy
stawek, po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego przez Ubezpieczajacego.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na warunkach odmiennych od postanowier OWU, wysokos$c sktadki obliczana jest indywidualnie,
po dokonaniu oceny ryzyka wnioskowanego przez Ubezpieczajgcego.

Przy obliczaniu sktadki ubezpieczeniowej Generali bierze pod uwage:

1) zakres ubezpieczenia,

2) sume gwarancyjna, limity odpowiedzialnosci,

3) okres ubezpieczenia,

4) liczbe pracownikow,

5) zawarcie ubezpieczenia na warunkach odmiennych od niniejszych OWU.

Sktadka ubezpieczeniowa ulega podwyzszeniu w przypadku rozszerzenia zakresu ubezpieczenia.

Sktadka ptatna jest jednorazowo jednoczes$nie z zawarciem umowy ubezpieczenia, a jezeli umowa doszta do skutku przed doreczeniem polisy,
w ciggu 14 dni od jego doreczenia, chyba ze strony umowity sie inacze;j.

Termin ptatnosci sktadki i jej wysokos$¢ okreslona jest w polisie.

Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowego, to za dzien zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej uwaza sig dziert dokonania ptatnosci przez Ubezpieczajacego, potwierdzony stemplem pocztowym, bankowym lub
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w przypadku przelewu elektronicznego datg wskazang na potwierdzeniu dokonania przelewu elektronicznego, kwotg sktadki ubezpieczeniowej
okreslong w polisie.

Za zaptate sktadki nie uwaza sie zaptaty kwoty nizszej niz kwota okreslona w polisie.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane prawdopodobienstwa wypadku, kazda ze stron moze zagda¢ odpowiedniej
zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezacego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zagdania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

§5

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci

1.

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres ubezpieczenia uzgodniony przez strony umowy i wskazany w polisie. Odpowiedzialnos¢
Generali rozpoczyna si¢ od daty wskazanej w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, pod warunkiem ze sktadka zostata zaptacona
w terminie i w wysokos$ci wskazanej w polisie.

Jezeli Generali ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zostata zaptacona w terminie, Generali moze
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktory ponosito odpowiedzialnos¢
(Swiadczyto ochrone ubezpieczeniowg). W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem okresu, za ktory przypadata
niezaptacona skfadka.

Odpowiedzialno$¢ Generali konczy sie z uptywem okresu ubezpieczenia wskazanym w polisie, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed
tym terminem na podstawie postanowiern umowy ubezpieczenia, w tym OWU lub przepiséw powszechnie obowigzujacego prawa.

Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu, jezeli Ubezpieczajacy zaprzestat prowadzenia ubezpieczonej dziatalnosci, po poinformowaniu o tym
fakcie Generali przez Ubezpieczajgcego w formie pisemne;.

§6

Odstapienie od umowy ubezpieczenia

1.

Jezeli umowa zostata zawarta na okres dituzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie
30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy ubezpieczenia Generali nie poinformowato Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§7

Obowiagzek informacyjny

1.

Ubezpieczajacy obowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Generali zapytywato w formularzu
oferty albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek
ten ciazy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez Generali umowy ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sig za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany jest zgtasza¢ Generali zmiany okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1
i zawiadamiac¢ o tych zmianach Generali niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktére z naruszeniem postanowien ust. 1-2, nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia zapiséw ust. 1-2 doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany
umowa i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajagcym.

§8

Zakres ubezpieczenia

1.

Generali udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie odpowiedzialnosci cywilnej, gdy w zwiazku z okreslong w polisie dziatalnoscia lub
posiadanym mieniem zwigzanym z okreslong w polisie dziatalnoscig Ubezpieczajacy lub osoby objete ubezpieczeniem w zakresie ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej zobowigzane sg do naprawienia szkody wyrzadzonej osobie trzeciej z zastrzezeniem postanowien § 10-11.

W odniesieniu do praktykantéw i stazystéw ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$é z tytutu czyndw niedozwolonych
(odpowiedzialno$¢ deliktowa) w zwigzku z odbywaniem praktyk lub stazu.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa takze szkody wyrzadzone w wyniku razacego niedbalstwa.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sg szkody na osobie i w mieniu bedace skutkiem zdarzen szkodowych, ktére wystapity w okresie
ubezpieczenia na terytorium panstw europejskich (obejmuje terytorium Europy oraz cafe terytorium Turcji i Kazachstanu) z wytaczeniem
Biatorusi, Rosji, regionu Krymu, obwoddéw: zaporoskiego, chersonskiego, donieckiego i fuganskiego (terytoriéw Ukrainy okupowanych przez
Federacje Rosyjska)

Zdarzenia szkodowe, ktdére wystapity w okresie ubezpieczenia, a ich przyczyny zaszty przed zawarciem umowy ubezpieczenia, podlegaja
ubezpieczeniu jedynie wéwczas, gdy Ubezpieczajacy nie znat tych przyczyn do chwili zawarcia umowy ubezpieczenia lub mimo zachowania
nalezytej starannosci nie mogt sie o nich dowiedziec.

Suma gwarancyjna w okresie ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania az do catkowitego
jej wyczerpania (zasade tg stosuje sie réwniez do sublimitéw), przy czym wyptata odszkodowania w ramach sublimitu powoduje zmniejszenie
sumy gwarancyjnej).

§9
W ramach udzielanej ochrony ubezpieczeniowej Generali zobowigzane jest do:
1) zbadania zasadnosci wysuwanych przeciwko Ubezpieczajagcemu roszczen;
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2) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczajacy zobowiazany jest zaptaci¢ osobie poszkodowanej z tytutu zdarzen okreslonych w umowie
ubezpieczenia;

3) poniesienia kosztéw wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych za zgoda Generali w celu ustalenia okolicznoscii wysokosci ewentualnych
roszczen;

4) poniesienia kosztéw obrony sadowej w sporze cywilnym prowadzonym za zgoda i zgodnie z zaleceniami Generali.

Koszty okreslone w ust. 1 pkt 1-3 pokrywane sa w granicach sumy gwarancyjnej.

Koszty okreslone w ust. 1 pkt 4 pokrywane sg w wysokosci w ramach dodatkowego $wiadczenia w wysokosci do 20% sumy gwarancyjnej.

Wydatkdéw tych nie zalicza sie w charakterze $wiadczen w poczet sumy gwarancyjnej okreslonej w polisie.

Generali nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajace z braku zgody Ubezpieczajacego na zawarcie przez Generali ugody z poszkodowanym

lub zaspokojenia jego roszczen.

Jezeli dojdzie do sporu prawnego pomiedzy Ubezpieczajacym a poszkodowanym lub jego nastepcami prawnymi, Generali moze wystgpic¢

w charakterze interwenienta ubocznego.

§10

Ograniczenia odpowiedzialnosci

1.

2.

Generali nie odpowiada za szkody objete systemem ubezpieczen obowigzkowych niezaleznie od wysokosci wymaganej sumy ubezpieczenia

lub sumy gwarancyjnej oraz niezaleznie czy umowa zostata zawarta.

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody wyrzadzone przez Ubezpieczajgcego lub osoby objete ubezpieczeniem w stanie nietrzezwosci,

w stanie po uzyciu alkoholu (w rozumieniu przepiséw ustawy z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi) lub po zazyciu narkotykdéw, srodkéw odurzajacych, substanciji psychotropowych, lub srodkéw zastepczych (w rozumieniu

przepiséw ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii), o ile miedzy szkodg a zachowaniem lub dziataniem Ubezpieczajgcego
lub 0séb objetych ubezpieczeniem zachodzi zwigzek przyczynowy a wypadek, ktéry spowodowat szkode byt nastepstwem pozostawania
przez Ubezpieczajacego lub osoby objete ubezpieczeniem w powyzszym stanie.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkdd bedacych skutkiem zdarzen szkodowych powstatych:

1) wskutek umysinego dziatania lub zaniechania Ubezpieczajacego, reprezentantéw Ubezpieczajgcego lub osob, z ktérymi Ubezpieczajacy
pozostaje we wspoélnym gospodarstwie domowym, w tym w wyniku umysinego dziatania niezgodnego z przepisami prawa. Powyzsze
nie obejmuje dziatania lub zaniechania pracownikow Ubezpieczajgcego niebgdacymi reprezentantami. Na rowni z umysinym dziataniem
traktuje sie znajomos¢ wady lub szkodliwos¢ wytworzonych albo dostarczonych produktéw lub wykonanych prac albo innych czynnosci;

2) wskutek naruszenia praw autorskich, patentéw, znakéw towarowych lub nazw fabrycznych;

3) w zwiazku z wykonywaniem badan lub zabiegéw medycznych oraz podaniem lekéw;

4) w wyniku manipulacji w materiale genetycznym ludzi, zwierzat lub roslin;

5) wskutek stopniowego, powolnego lub dtugotrwatego oddziatywania temperatury, gazéw, oparéw lub wilgoci, plesni, dymu, sadzy, kurzu,

Sciekow, zagrzybienia, a takze osiadania gruntu, zapadnigcia sig terenu (réwniez budynkéw i budowli wzniesionych na nim), obsuniecia sie
ziemi, wstrzgsow powstatych w wyniku pracy urzadzen udarowych, wibracji, hatasu, zalania przez wody stojace lub ptynace;

6) wyrzadzonych przez osoby nie posiadajace uprawnien do wykonywania zawodu lub prowadzenia dziatalnosci lub ktéra obowigzywat
zakaz zajmowania okreslonego stanowiska, wykonywania okreslonego zawodu lub prowadzenia okreslonej dziatalnosci zwigzanej
z wychowaniem, edukacja matoletnich lub z opieka nad nimi lub pozbawiong prawa do wykonywania zawodu, chyba ze szkoda nie byta
nastepstwem braku ww. uprawnien.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ponadto:

1) szkdd cybernetycznych;

2) szkod wynikajacych z utraty, mozliwosci uzytkowania, ograniczenia funkcjonalnosci, naprawy, wymiany, przywrocenia lub odtworzenia

jakichkolwiek danych.

roszczen z tytutu szkéd w mieniu, ktorych wartosc nie przekracza 500 PLN (franszyza integralna);

roszczen innych niz wynikajgcych ze szkdd na osobie lub w mieniu;

szkéd w mieniu zwigzanych z uszkodzeniem, zniszczeniem lub utratg pojazdéw mechanicznych;

szkéd w mieniu 0so6b trzecich przekazanym w celu wykonania obrébki, naprawy, czyszczenia i innych podobnych czynnosci;

szkéd powstatych w wyniku uszkodzenia, zniszczenia, utraty lub zaginigcia wartosci pienieznych oraz utraty wartosci zabytkowe;j,

artystycznej badz kolekcjonerskiej;

roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z posiadaniem, kierowaniem, uzywaniem, uruchamianiem pojazdéw, statkow

powietrznych i wodnych;

9) szkdd powstatych w zwigzku z niedostarczeniem energii w jakiejkolwiek postaci lub wyniktych z niewtasciwych parametréw wytworzonej
lub dostarczonej energii;

10) roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej, jezeli w wyniku zawartej umowy cywilnoprawnej lub jednostronnej czynnosci prawne;j
wykraczajg one poza zakres ustawowej odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajacego;

11) szkdd, ktére sg albo powinny byc¢ objete obowigzkowymi ubezpieczeniami odpowiedzialnosci cywilnej Ubezpieczajacego lub oséb
objetych ubezpieczeniem w zakresie ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej;

12) szkdd u osob z ktorymi Ubezpieczajacy pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub wyrzadzonych umysinie przez te osoby;

13) roszczen pomiedzy ubezpieczonymi z tytutu tej samej umowy ubezpieczenia;

14) roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody wyrzadzone spotkom, w ktérych Ubezpieczajgcy jest wspdlnikiem, udziatowcem
lub akcjonariuszem;

15) roszczen o wykonanie umoéw, o nalezyte wykonanie umoéw, roszczen z tytutu zastgpczego wykonania umow, roszczen o zwrot Swiadczen
oraz roszczen o zwrot kosztow poniesionych na poczet lub w celu wykonania umow a takze roszczen wynikajacych z nieterminowego
wykonania zobowigzania;

16) roszczen z tytutu szkéd w przedmiotach powstatych w wyniku zuzycia, zestarzenia sig, nadwyrezenia lub wewnetrznych szkod wynikajacych
z eksploataciji;

17) roszczen wynikajacych z rekojmi za wady rzeczy w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw, a takze roszczen o realizacje zobowigzan
gwarancyjnych, wtacznie z zaptata za wadliwie wykonane ustugi;

18) szkdd powstatych wskutek natozenia na Ubezpieczajacego grzywien, kar umownych, kar administracyjnych lub sadowych oraz innych kar
o charakterze pienieznym, w tym rowniez odszkodowan o charakterze karnym;

Jegse

e
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19) szkdd wyniktych z naruszenia lub nieprzestrzegania prawa zagranicznego oraz dochodzonych przed sadami zagranicznymi;

20) szkdd wyrzadzonych wskutek powierzenia wykonania zobowigzan osobom nieuprawnionym lub nieposiadajacych wymaganych prawem
koncesiji, licencji badz specjalizacji zawodowych;

21) szkdéd pokrywanych na podstawie prawa geologicznego lub gérniczego;

22) szkdd wyrzadzonych przez formaldehyd lub hormonalne $rodki antykoncepcyijne;

23) roszczen wynikajacych z dziatan wojennych, stanu wojennego i wyjatkowego, wojny domowej, zamieszek spotecznych, rozruchéw,
strajkow;

24) lokautéw, niepokojéw spotecznych oraz aktdw terroryzmu i sabotazu;

25) roszczen wynikajacych z dziatalnosci polegajacej na wytwarzaniu, obrébce, sktadowaniu, transporcie, dystrybucji lub handlu azbestem;

26) szkdéd wyrzadzonych przez promieniowanie wysokoenergetyczne, jonizujace (np. promieniowanie alfa, beta i gamma emitowane
przez substancje radioaktywne oraz neutrony lub promieniowanie wytworzone w akceleratorach czastek) oraz powstatych wskutek
promieniowania laserowego lub maserowego, a takze oddziatywania pola magnetycznego oraz elektromagnetycznego;

Ubezpieczyciel nie $wiadczy ochrony oraz nie wyptaci odszkodowania ($wiadczenia) w zakresie w jakim ochrona lub wyptata odszkodowania

(Swiadczenia) narazitaby Ubezpieczyciela na konsekwencje zwigzane z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych, embarga

handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na podstawie prawa Unii Europejskiej lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

Zjednoczonego Krélestwa Brytanii i Irlandii Pétnocnej, Polski lub prawa innych krajéw i regulacji wydanych przez organizacje miedzynarodowe,

jezeli majag zastosowanie do umowy ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron umowy ubezpieczenia, oséb lub podmiotow,

na rzecz ktérych miatoby zosta¢ wyptacone odszkodowanie lub $wiadczenie.

§11

Jezeli ochrona ubezpieczeniowa nie zostata rozszerzona dodatkowo, nie obejmuje:

1)
2)
3)

4)
5)

6)
7)

roszczen pracownikow Ubezpieczajacego, dotyczacych szkéd bedacych wynikiem wypadku przy pracy;

roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej za szkody powstate w mieniu osdéb trzecich, ktére uzytkuje Ubezpieczajacy lub osoby objete
ubezpieczeniem w zakresie ubezpieczenia OC na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innych uméw o podobnym
charakterze;

roszczen z tytulu odpowiedzialnosci cywilnej zwigzanej z posiadaniem, uzytkowaniem lub prowadzeniem pojazdéw mechanicznych
niepodlegajacych obowigzkowemu ubezpieczeniu OC;

szkéd w mieniu znajdujacym sie w pieczy, pod kontrolg lub dozorem Ubezpieczajacego;

szkéd spowodowanych przeniesieniem choroby zakaznej i zakazen, wymienionych w ustawie z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz
zwalczaniu zakazen i choréb zakaznych u ludzi;

szkéd spowodowanych przez podopiecznych pracownikom jednostki o$wiatowej;

kosztow ochrony prawne;j.

§12

Obowiagzki w razie powstania szkody

1.

2.

W razie otrzymania roszczenia o naprawienie szkody, Ubezpieczony ma obowigzek zaniechania dziatan zmierzajacych do zaspokojenia
roszczen poszkodowanego, w tym w szczegolnosci uznania roszczen lub zawarcia ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody Generali;
Jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postepowanie karne, albo jezeli poszkodowany wystapit z roszczeniem o odszkodowanie
na droge sgdowa, Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac o tym fakcie Generali niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od uzyskania
wiadomosci o tym fakcie;

Ubezpieczony obowigzany jest doreczy¢ Generali orzeczenie sadu w terminie umozliwiajacym zajecie stanowiska odnosnie do wniesienia
Srodka odwotawczego, a takze stosowac sie do wskazowek Generali dotyczacych prowadzenia postepowania sgdowego;

Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczen poszkodowanego lub ztozenie oswiadczenia o przyjeciu odpowiedzialnosci, bez
uprzedniej zgody Generali, nie ma skutkéw prawnych wzgledem Generali;

Uchybienie przez Ubezpieczonego obowigzkom, o ktérych mowa w pkt 2 lub pkt 3, nie powoduje skutkéw prawnych dla odpowiedzialnosci
Generali wobec poszkodowanego.

§13

Zgtoszenie roszczenia i wyptata odszkodowania lub swiadczenia

1.

Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia szkodowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Generali
informuje o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz podejmuje
postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia szkodowego, zasadno$ci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia lub
odszkodowania, a takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pigmie lub w inny sposdb, na ktéry ta osoba wyrazita zgode, jakie
dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci Generali lub wysokosci $wiadczenia lub odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do
dalszego prowadzenia postepowania.

Generali moze zazagdaé od zgtaszajgcego roszczenie dokumentéw i informacji, ktérych nie moze uzyska¢ samodzielnie dziatajac na podstawie
posiadanych upowaznien lub uprawnien wynikajacych z powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, albo ktére umozliwia samodzielne
dziatanie Generali w oparciu o podstawy opisane powyzej, a sg niezbedne do ustalenia okolicznosci faktycznych zdarzenia objetego ochronag
ubezpieczeniowa, zasadnosci roszczenia i wysokosci odszkodowania lub swiadczenia. Generali ma prawo zwréci¢ sie do zgtaszajacego
roszczenie o ztozenie dokumentéw znajdujacych sie w jego posiadaniu takze wéwczas, gdy moze przyczynié sie to do przyspieszenia likwidacji
szkody.

Generali wyptaca odszkodowanie lub swiadczenie na podstawie uznania roszczenia osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia w wyniku
ustalen dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia, zawartej z nig ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

Generali ma prawo wyznaczenia na wtasny koszt niezaleznego eksperta w celu okreslenia przyczyny, rozmiaru szkody i wysokosci naleznego
odszkodowania lub $wiadczenia oraz w celu udzielenia Ubezpieczajacemu instrukcji i wskazéwek dotyczacych postepowania zmierzajacego
do ztagodzenia skutkéw wypadku i zminimalizowania rozmiaréw szkody.

Generali obowigzane jest do wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia szkodowego.
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Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 6 okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Generali albo wysokosci
odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie powinno byé wyptacone w ciagu 14 dni od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania
lub $wiadczenia Generali powinno wyptaci¢ w terminie przewidzianym w ust. 6 oraz zawiadamia na piSmie osobe zgtaszajgca roszczenie
oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie,
o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub w czesci

Odszkodowanie lub swiadczenie wyptacone przez Generali nie moze by¢ wyzsze od poniesionej szkody.

Odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacane jest w ztotych polskich z wyjatkiem sytuaciji, kiedy odszkodowanie lub $wiadczenie sa wyptacane
poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i moga zostaé ustalone i wyptacone w walucie obcej. Kwoty wyrazone w walutach obcych sa
przeliczane przy ustaleniu odszkodowania lub $wiadczenia na ztote przy zastosowaniu kursu $redniego walut obcych zgodnie z ostatnig tabela
ogtoszonag przez Narodowy Bank Polski przed dniem ustalenia wysokosci odszkodowania lub swiadczenia. Te sama zasade stosuje sig jezeli
Ubezpieczajacy przy odtwarzaniu ubezpieczonego mienia poniesie wydatki w walutach obcych

Odszkodowanie nie obejmuje podatku od towardw i ustug (VAT) w takim zakresie, w jakim Ubezpieczajacy lub poszkodowany moze odliczyé
ten podatek zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Generali
informuje o tym na pismie osobe wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie — wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajace catkowitg lub
czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia lub odszkodowania. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze
sgdowe;j.

Osoba uprawniona z umowy ubezpieczenia, ktéra nie zgadza sie z decyzjg Generali o odmowie zaspokojenia roszczenia albo z wysokoscia
ustalonego przez Generali odszkodowania lub $wiadczenia, moze zgtosi¢ Generali na piSmie wniosek o ponowne rozpatrzenie sprawy,
z uwzglednieniem postanowien § 67.

§14
Od ustalonej wysokosci szkody potraca sie warto$¢ mienia pozostatego po szkodzie lub czesci, ktdre ze wzgledu na rodzaj lub rozmiar
uszkodzen nadaja sie do dalszego uzytku.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczajacy odzyskat utracone mienie, obowigzany jest zwrécié Generali wyptacone odszkodowanie
albo za zgoda Generali, przenies¢ wtasnosé tego mienia na rzecz Generali.

§ 15

Regres ubezpieczeniowy

1.

2.

Z dniem zaptaty odszkodowania przez Generali roszczenie Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode przechodzi
z mocy prawa na Generali do wysokosci zaptaconego odszkodowania.

Jezeli Generali pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem Generali.

Nie przechodza na Generali roszczenia Ubezpieczajgcego przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajgcy pozostaje we wspdinym gospodarstwie
domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.

Generali odstepuje od roszczenie regresowego wzgledem Ubezpieczonych w ramach niniejszej umowy pracownikéw.

Ubezpieczajacy obowigzany jest zabezpieczy¢é moznos¢ dochodzenia roszczernn odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych za
szkode.

W razie zrzeczenia si¢ przez Ubezpieczajacego, bez zgody Generali, catosci lub czesci praw przystugujacych mu do osoéb trzecich z tytutu
szkdd, Generali moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czegsci, w takiej jakiej Ubezpieczajgcy zrzekt sie tych
praw. Jezeli odszkodowanie juz wyptacono moze zazadac¢ jego zwrotu odpowiednio w catosci lub w czesci w takiej jakiej Ubezpieczajacy
zrzekt sie tych praw. Ubezpieczajgcemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniem Generali.

§16

Postanowienia koncowe

1.

Bedacy osoba fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z Umowy oraz spadkobierca posiadajgcy interes prawny
w ustaleniu odpowiedzialnoscilub w spetnieniu $wiadczenia z Umowy (,Klient”) moze sktadaé¢ w kazdym czasie reklamacje, ktérych przedmiotem
s zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez Generali. Reklamacje, obejmujace zastrzezenia dotyczace ustug $wiadczonych przez
Generali, moga by¢ rowniez sktadane przez poszukujacego ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub zleceniodawce
gwarancji ubezpieczeniowej bedacych osobami prawnymi lub spétkami nieposiadajacymi osobowosci prawne;j.

Reklamacje moga by¢ sktadane przez Klientow:

1) na pismie, w postaci papierowej — osobiscie w siedzibie Generali, ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub w kazdej jednostce
Generali obstugujacej Klientéw, albo przesytane przesytka pocztowa, albo nadane w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondenciji na terenie Unii Europejskiej, albo

2) na pismie, w postaci elektronicznej — z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej za pomoca formularza dostepnego na www.
generali.pl/reklamacja, albo wystane na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-92978-86984-TBFWV-37, albo

3) ustnie - telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora), albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w siedzibie Generali lub jednostce, o ktérych mowa w pkt 1 powyzej.

Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta umozliwiajace jego identyfikacje, numer Polisy oraz zastrzezenia zgtaszane przez Klienta.

Generali rozpatruje reklamacje niezwtocznie po jej otrzymaniu. OdpowiedZ na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak nie

pdzniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy wystanie odpowiedzi przed jego uptywem.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w powyzszym terminie

Generali poinformuje Klienta, ktéry wystapit z reklamacja, o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zostaé ustalone dla

rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczyé 60 dni od

dnia otrzymania reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje Klienta jest udzielana na nastepujacych zasadach:
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1) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na pi$mie w postaci elektronicznej z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej
- formularza dostepnego na www.generali.pl/reklamacja, odpowiedz jest udzielana réwniez na pismie w postaci elektronicznej
z wykorzystaniem S$rodka komunikacji elektronicznej wskazanego przez Klienta w formularzu, chyba ze Klient wniést o udzielenie
odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej,

2) gdy reklamacja zostata wystana przez Klienta na adres do doreczen elektronicznych, odpowiedz jest udzielana rowniez na adres Klienta do
doreczen elektronicznych, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowej,

3) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta na piSmie w postaci papierowej, odpowiedz jest udzielana rowniez na pi$mie w postaci
papierowej, chyba ze Klient wniést o udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej,

4) gdy reklamacja zostata ztozona przez Klienta ustnie, odpowiedz jest udzielana w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie
z wnioskiem Klienta.

W przypadku reklamaciji sktadanych przez osoby prawne lub spétki nieposiadajace osobowosci prawnej, odpowiedz jest udzielana w postaci

papierowej lub na innym trwatym nos$niku w rozumieniu art. 2 pkt 4 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. Do reklamacji,

o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym, postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytaczeniem ust. 5 9.

Spodr miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze pozasagdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy

klientami a podmiotami rynku finansowego zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

Spdr miedzy Klientem a Generali moze byé zakonczony w drodze mediacji przed Sadem Polubownym dziatajgcym przy Komisji Nadzoru

Finansowego (https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF).

Skargi moga by¢ sktadane przez inne podmioty, niz wymienione w ust. 1 powyzej lub gdy ich przedmiotem sa nieprawidtowosci nie dotyczace

ustug $wiadczonych przez Generali. Skargi powinny zawiera¢ przynajmniej dane umozliwiajace identyfikacje sktadajacego skarge oraz

zgtaszane nieprawidtowosci. Skargi sa rozpatrywane w terminie 30 dni od ich otrzymania przez Generali. Do zachowania terminu wystarczy

wystanie odpowiedzi przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi i udzielenie

odpowiedzi w powyzszym terminie, Generali moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia skargi do 60 dni. Generali informuje zainteresowanego

0 sposobie zatatwienia skargi niezwtocznie po jej rozpatrzeniu, na pismie w formie papierowej lub w sposéb uzgodniony z tg osoba. Do skarg

sktadanych zgodnie z niniejszym ustepem postanowienia niniejszego paragrafu stosuje sie odpowiednio, z wytagczeniem ust. 3 i 5 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi na dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organdéw, np. Komisji Nadzoru Finansowego,

miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentéw oraz innych organéw zajmujacych sie ochrong klientéw podmiotéw rynku finansowego.

Skargi na dziatalno$¢ Generali do Komisji Nadzoru Finansowego sktada¢ moga takze pozostate podmioty, wskazane w ust. 1 powyzej.

Podmioty okreslone w ust. 1, moga sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentow

ubezpieczeniowych i agentéw oferujacych ubezpieczenia uzupetniajace, wykonujacych czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego

zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen (zgodnie z zatacznikiem do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong ubezpieczeniowa, w sposoéb ustalony przez te podmioty rynku finansowego.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje si¢ odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawy z dnia 11 wrzes$nia 2015 r. o dziatalnosci

ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

Jezykiem obowigzujacym w relacjach stron jest jezyk polski.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania sporéw z umowy ubezpieczenia jest sad wiasciwosci ogdinej lub sad wtasciwy miejscowo ze wzgledu na

miejsca zamieszkania lub siedzibe Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, Uprawnionego lub innej osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia, jak

réwniez sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy osoby uprawnionej z umowy ubezpieczenia.

Za zgoda obu stron umowy ubezpieczenia moga zosta¢ wprowadzone do niej postanowienia dodatkowe lub odmienne od OWU.

Niniejsze OWU zostaty przyjete uchwatg Zarzadu i obowiagzujg od 13 lutego 2026.

Jakub Jacewicz Roger Hodgkiss
/) - 700[“"/\{ /e?-., A, J&jl-..-
Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu

Generali T.U. S.A. Generali T.U. S.A.
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ZAXACZNIK NR 1
KLAUZULE DODATKOWE ROZSZERZAJACE
ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy

1. Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzulg, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
0 ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej pracodawcy za szkody na osobie lub w mieniu poniesione przez pracownikéw Ubezpieczajacego,
bedace nastepstwem wypadku przy pracy, w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa.

2. Zuwzglednieniem postanowien § 10 oraz § 11 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) roszczen regresowych jakiejkolwiek instytuciji zobowigzanej do wyptaty swiadczen z tytutu wypadku przy pracy;
3) wypadku, jakiemu ulegt pracownik w drodze do miejsca pracy i z pracy;
4) jakichkolwiek szkdd powstatych w pojazdach mechanicznych.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy nieruchomosci

1.  Z zachowaniem pozostatych, nie zmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
o ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej o szkody w mieniu, powstate w nieruchomosciach oséb trzecich, z ktérych Ubezpieczajacy
korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu lub innej umowy nienazwanej o podobnym charakterze.

2. Zuwzglednieniem postanowien § 10 oraz § 11 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku ze:
1) szkodami spowodowanymi korzystaniem z rzeczy w sposoéb niezgodny z przeznaczeniem;
2) szkodami spowodowanymi normalnym zuzyciem nieruchomosci w trakcie jej uzywania.

Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej najemcy ruchomosci

1.  Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
o szkody w mieniu powstate w ruchomosciach, z ktérych Ubezpieczajacy korzystat na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzyczenia, leasingu
lub innej umowy nienazwanej o podobnym charakterze.

2. Zuwzglednieniem postanowien § 10 oraz § 11 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci cywilnej w zwigzku ze:
1) szkodami spowodowanymi normalnym zuzyciem ruchomosci w trakcie jej uzywania;
2) szkodami powstatymi w pojazdach mechanicznych lub ich wyposazeniu.

Ubezpieczenie szkéd w mieniu przyjetym na przechowanie w szatni

1.  Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowien OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej
o odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody w mieniu przyjetych przez Ubezpieczajacego na przechowanie w szatni na ich uszkodzeniu, zniszczeniu
lub utracie.

2. Zuwzglednieniem postanowien § 10 oraz § 11 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych:
1) w wartosciach pienieznych, wyrobach jubilerskich, dzietach sztuki,
2) w aparatach cyfrowych, fotograficznych, kamerach, komputerach przenosnych, telefonach komérkowych oraz innego rodzaju urzadzeniach

elektronicznych,

3.  Generali ponosi odpowiedzialnosci za mienie pozostawione w szatni pod warunkiem, ze szatnia jest zamknigta na zamek lub stale dozorowana
przez wyznaczonego pracownika szkoty lub objeta monitoringiem.

4.  Generali ponosi odpowiedzialnosci za mienie pozostawione w szafce szkolnej pod warunkiem, ze szafka jest zamknigta na zamek.

5. W odniesieniu do niniejszej klauzuli nie stosuje sie franszyzy integralnej.

Ubezpieczenie szkéd spowodowanych przeniesieniem choréb zakaznych i zakazen

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula, postanowiehn OWU Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o ryzyko
przeniesienia choréb zakaznych i zakazen (wymienionych w Ustawie z dnia 5 grudnia 2008 r. o zapobieganiu oraz zwalczaniu zakazen i choréb
zakaznych u ludzi), w tym zakazeniem wirusem HIV i wirusami hepatotropowymi powodujacymi WZW oraz w szczegdlnosci SARS2 Covid-19.

Ubezpieczenia ochrony prawnej zwigzanej z COVID-19

Ochrona intereséw administracyjnych dyrektora z tytutu niewtasciwego zastosowania wytycznych sanitarno-epidemiologicznych natozonych
przez: organ prowadzacy, urzedy administracji rzadowej kierowane przez ministra odpowiedzialne za obszar edukacji i zdrowia, kuratorium os$wiaty
oraz Gtéwny Inspektorat Sanitarny. Ochrona obejmuje udokumentowane i uzasadnione koszty pomocy prawnej dotyczace odwotania sie od kar
natozonych na dyrektora placéwki oswiatowej, w tym sankcji z tytutu prawa pracy, z tytutu nie zastosowania lub niewtasciwego zastosowania
wytycznych sanitarno-epidemiologicznych zwigzanych z Covid-19. Ochrona obowigzuje podczas stanu epidemicznego ogtoszonego przez
odpowiednie organy panstwowe.

Ubezpieczenie szkéd spowodowanych przez podopiecznych pracownikom placéwki oswiatowej

1.  Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejsza klauzula oraz z uwzglednieniem postanowien § 10 oraz § 11, postanowien OWU
Generali rozszerza zakres ochrony ubezpieczeniowej o szkody spowodowane przez podopiecznych placéwki oswiatowej pracownikom
placowki oswiatowej oraz praktykantom i stazystom.

2. Ochrona obejmuje:
a. szkody w mieniu prywatnym nalezacym do pracownikéw placéwki oswiatowej lub praktykantéw i stazystow
b. szkody na osobie wyrzadzone na terenie placéwki oswiatowe;.

3. W odniesieniu do szkéd w mieniu wysoko$¢é odszkodowania zostanie pomniejszona o wysoko$¢ udziatu wtasnego w wysokosci: 50 PLN.

Jakub Jacewicz Roger Hodgkiss
/) - 700[“"/\( /%u A, J&jh—-
Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu
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