OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA

NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
BEZPIECZNY.PL

Obowigzujg od 28.11.2024 .

7

-
e

o[ =
STESY

generali.pl

GENERALI



Ogélne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Bezpieczny.pl

Spis tresci

§1 Postanowienia ogoine

§2 Definicje

§8 Sumaubezpieczenia

§9 Sktadka

§10 Obowigzkistronumowy

§14 Wilasciwos¢ sadowa

§15 Reklamacje

§17 Wyptata odszkodowania

§18 Regres

4

4

§3 Przedmiot i zakres ubezpieczenia 6
§4 Rodzaje i wysokos¢ swiadczen 6
§5 Zawarcie umowy ubezpieczenia 9
§6 Odstapienie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia 10
§7 Okres ochrony ubezpieczeniowej i czas trwania odpowiedzialnosci 10
1"

1"

1

§11 Ustalenie wysokosci i wyptata swiadczenia 1"
§12 Uprawnieni do swiadczenia 12
§13 Wylaczenia odpowiedzialnosci 12
13

13

§16 Tryb postepowania w przypadku powstania szkody 13
14

14

14

§19 Postanowienia koncowe




Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Bezpieczny.pl

Wykaz istotnych informacji zawartych w OWU z uwzglednieniem definicji z OWU (skorowidz)

Rodzaj informacii

Numer jednostki redakcyjnej w OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych §3
Swiadczen 84
Ograniczenia oraz wyfgczenia

odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen §5 ust. 21
uprawniajgce do odmowy wyptaty §11 ust. 6
odszkodowania i innych Swiadczen §13

lub ich obnizenia




Ogélne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Bezpieczny.pl

§1

Postanowienia ogélne

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych

Wypadkdéw Bezpieczny.pl zwane dalej ,OWU”, majg zastosowanie do

umoéw ubezpieczenia zawieranych pomiedzy Generali Towarzystwo

Ubezpieczen S.A. z siedzibg w Warszawie przy ul. Senatorskiej 18,

zwanym dalej ,Generali”, a osobami fizycznymi, prawnymi albo

jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawnej,

zwanymi dalej ,Ubezpieczajgcymi”.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje:

1) za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego;

2) przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé tj. za
posrednictwem strony www.bezpieczny.pl.

Generali potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez

wystawienie dokumentu ubezpieczenia (polisy albo innego dokumentu

potwierdzajgcego zawarcie umowy ubezpieczenia).

§2

Definicje

Terminy oraz nazwy uzyte w niniejszych OWU, wniosku, polisie, dokumencie
ubezpieczenia oraz w innych pismach i dokumentach zwigzanych z umowg
ubezpieczenia majag nastgpujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

12)

13)

akt terroru — sprzeczne z prawem akcje, indywidualne lub grupowe,
z uzyciem sity lub przemocy przeciwko ludziom bgdz mieniu,
organizowane dla osiggniecia celéw ideologicznych, ekonomicznych,
politycznych badz religijnych, przy jednoczesnym wprowadzeniu
chaosu, zastraszeniu ludnosci lub dezorganizacji zycia publicznego;
badania diagnostyczne po ekspozycji - przeprowadzone
u Ubezpieczonego badania na obecno$¢ wirusa HIV lub WZW po
ekspozyciji;

borelioza — choroba wywofana przez bakterie z grupy Borrelia
Burgdorferi, przenoszone na cztowieka przez zarazone kleszcze;
béjka — starcie dwdch albo wiecej oséb wzajemnie zadajgcych sobie
razy (ciosy), z ktorych kazda wystepuje w podwojnym charakterze (jako
napadniety i napastnik);

choroba — stwierdzona przez lekarza reakcja organizmu na dziatania
czynnika chorobotworczego, prowadzaca do zaburzen czynnosciowych,
zmian w tkankach, narzadach, uktadach lub catym ustroju;

dokument ubezpieczenia — polisa albo inny dokument wystawiony
przez Generali potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia albo
przystgpienie do umowy ubezpieczenia;

dziatania wojenne —objecie terytorium kraju lub jego czesci dziataniami
zbrojnymi wynikajgcymi z konfliktu zbrojnego danego kraju z innymi
panstwami lub wojny domowej;

ekspozycja — narazenie na zakazenie wirusem HIV lub zakazenie
wirusem WZW Ubezpieczonego zdobywajgcego — zgodnie z ustawg
o dziatalnosci leczniczej w brzmieniu obowigzujgcym w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia — kwalifikacje do wykonywania zawodu
medycznego;

konsultacje specjalistyczne po ekspozycji — przeprowadzone przez
Ubezpieczonego z lekarzem konsultacje po ekspozycji;

koszty leczenia po ekspozycji — niezbedne z medycznego punktu
widzenia koszty, poniesione przez Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej nie pozniej niz 24 miesigce od daty
ekspozyciji z tytutu konsultacji specjalistycznych po ekspozycji, badan
diagnostycznych po ekspozycji, profilaktyki lekowej po ekspozycii;
koszty leczeniairehabilitacji—koszty niezbedne zmedycznego punktu
widzenia, poniesione przez Ubezpieczonego lub w przypadku oséb
niepetnoletnich przez rodzica lub prawnego opiekuna Ubezpieczonego,
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej nie pdzniej niz 24 miesigce
od daty zajscia nieszczesliwego wypadku, w zwigzku z leczeniem
lub rehabilitacjg prowadzonymi na zlecenie i pod kontrolg lekarza,
majacymi na celu uzyskanie przez Ubezpieczonego optymalnego
poziomu funkcjonowania utraconych w wyniku nieszczes$liwego
wypadku czynnosci uszkodzonego narzadu lub narzgdow;

niedowlad — zmniejszenie sity migsniowej lub ograniczenie zakresu
ruchu konczyny (koriczyn), spowodowane urazem rdzenia kregowego
lub mézgu lub motoneuronu obwodowego, spetniajgce kryterium > 1
stopnia w skali Lovetta;

nieszczesliwy wypadek — przypadkowe zdarzenie, nagte i gwaltowne,
wywotane przyczyng zewnetrzng, niezalezne od woli ani stanu zdrowia
Ubezpieczonego lub odpowiednio rodzica Ubezpieczonego, ktére

14)

15)

16)

17)

18)

19)

20)

miato miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej. Za nieszczesliwy

wypadek nie uwaza si¢ omdlenia, zastabniecia, ataku epilepsji i innych

choréb, nawet wystepujgcych nagle;

obrazenia cialta — uszkodzenie narzadéw lub uktadéw narzaddéw

Ubezpieczonego, powstate w nastepstwie nieszczesliwego wypadku;

osoba uprawniona — podmiot uprawniony do zadania spetnienia

przez Generali $wiadczenia z tytulu umowy ubezpieczenia, w tym

w szczegolnosci Uposazony;

placéwka oswiatowo-wychowawcza — placéwka umozliwiajgca

uzyskanie lub uzupetnienie wiedzy ogélnej i kwalifikacji zawodowych,

zdobywanie umiejetnosci, ksztaltowanie i rozwijanie zainteresowan

i uzdolnien, a takze korzystanie z réznych form wypoczynku; za

placéwke oswiatowo-wychowawczg nie uznaje sie klubu sportowego;

pobyt w szpitalu wskutek choroby — potwierdzony dokumentacjg
medyczng pobyt Ubezpieczonego w szpitalu na terenie catego $wiata

w celu leczenia choroby, stuzgcy przywréceniu lub poprawie zdrowia

Ubezpieczonego, trwajgcy nieprzerwanie co najmniej 5 dni; w rozumieniu

niniejszych OWU pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek choroby

rozpoczyna sie w momencie przyjecia Ubezpieczonego do szpitala,

a konczy sie w momencie wypisania Ubezpieczonego ze szpitala;

wpis i wypis ze szpitala nie mogg mie¢ miejsca tego samego dnia.

Jezeli w czasie pobytu Ubezpieczonego w szpitalu nastgpit zgon

Ubezpieczonego, okres pobytu w szpitalu liczony jest do daty zgonu

Ubezpieczonego;

pobyt w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadku — potwierdzony

dokumentacjg medyczng pobyt Ubezpieczonego w szpitalu na terenie

catego Swiata w celu leczenia doznanych obrazen ciata, stuzacy
przywroceniu lub poprawie zdrowia Ubezpieczonego, trwajacy
nieprzerwanie co najmniej 1 dzien. W rozumieniu niniejszych OWU
pobyt Ubezpieczonego w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadku
rozpoczyna sie w momencie przyjecia Ubezpieczonego do szpitala,

a konczy sie w momencie wypisania Ubezpieczonego ze szpitala;

wpis i wypis ze szpitala nie mogg mie¢ miejsca tego samego dnia.

Jezeli w czasie pobytu Ubezpieczonego w szpitalu nastgpit zgon

Ubezpieczonego, okres pobytu w szpitalu liczony jest do daty zgonu

Ubezpieczonego;

pogryzienie przez psa — uszkodzenie ciata wskutek pogryzienia przez

psa, ktére nie wymagato zaopatrzenia chirurgicznego, ale zgodnie

z zaleceniem lekarskim konieczne byto leczenie antybiotykiem;

powazne zachorowanie — jedna z nizej wymienionych choréb:

a) cukrzyca — choroba metaboliczna o wieloczynnikowej etiologii,
charakteryzujgca sie przewlekig hiperglikemia, ktéra rozwija sie
w wyniku defektu wydzielania lub dziatania insuliny badz tez obu
tych zaburzen;

b) dystrofia miesniowa — dystrofia miesniowa typu Duchenne’a;
rozpoznanie  dystrofii miesniowej wymaga potwierdzenia
dokumentacjg medyczng;

c) guzy sSrodczaszkowe - nieziosliwe guzy $rédczaszkowe
bedace przyczyng statych ubytkéw neurologicznych; z ochrony
ubezpieczeniowej wytgczone sg: torbiele, ziarniaki, malformacje
Srodczaszkowe, guzy przysadki;

d) inwazyjnachorobapneumokokowa (IChP)-pierwotne zakazenie
wywotane przez pneumokoki (Streptococcus pneumoniae),
o duzym nasileniu objawéw chorobowych, wystepujace u dzieci,
przebiegajgce pod postacig choréb o charakterze miejscowym lub
uogolnionym; zakresem ubezpieczenia objete sg przypadki ciezkich
zakazen inwazyjnych: zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych, kosci
i szpiku, stawow, wsierdzia, osierdzia, otrzewnej, ucha srodkowego,
sepsa pneumokokowa lub ciezkie przypadki zakazen inwazyjnych
pozostawiajgce trwate nastepstwa pod postacig utraty stuchu,
zaburzen procesu uczenia sie, opéznien w nauce mowy, porazen
lub innych ubytkéw neurologicznych; z ochrony ubezpieczeniowej
wylgczone s3g: zakazenia pneumokokowe o przebiegu lekkim,
niepowiktane lub niepozostawiajgce trwatych nastepstw oraz
pourazowe wtérne zakazenia pneumokokowe; rozpoznanie
IChP oraz jej trwatych nastepstw winno by¢é jednoznacznie
potwierdzone wynikami badan, w tym bakteriologicznych, i zawarte
w dokumentacji medycznej wydanej przez osrodek stuzby zdrowia
prowadzgcy leczenie;

e) niewydolnosé¢ nerek — krancowe stadium przewlekiej
niewydolnosci nerek, charakteryzujgce sie wskaznikiem filtracji
kiebuszkowej mniejszym niz 10 mil/min oraz wymagajace
ze wskazan zyciowych przewleklego leczenia dializami Iub
przeszczepu nerek;
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21)
22)

f) niewydolnosé watroby — krancowa przewlekla niewydolno$é
watroby ze stalg zoitaczky, encefalopatia i wodobrzuszem;
rozpoznanie niewydolnosci watroby wymaga potwierdzenia
dokumentacjg medycznag; za stan przewlekty uwaza sie co najmniej
6-miesieczny okres trwania choroby bedacej przyczyna krancowej
niewydolnosci watroby, liczony od dnia jej zdiagnozowania;

g) nowotwér ztosliwy z biataczkami i chloniakami -
niekontrolowany wzrost liczby komoérek nowotworowych niszczacy
zdrowe tkanki; choroba musi by¢ potwierdzona wynikiem badania
histopatologicznego; ostateczny wynik badania histopatologicznego
jednoznacznie potwierdzajgcy nowotworowe tto choroby przyjmuje
sie za date rozpoznania choroby; z ochrony ubezpieczeniowej
wylgczone s3g: nowotwory in situ, nowotwory wspdtistniejgce
z infekcja HIV, nowotwory skoéry (w tym czerniak ztosliwy do 1-B
stopnia zaawansowania w klasyfikacji TNM), ziarnica ztosliwa oraz
chtoniaki w 1. stopniu zaawansowania;

h) sepsa — uogdlniona reakcja zapalna wywotana czynnikiem
infekcyjnym (zakazenie bakteryjne, wirusowe lub grzybicze),
powiktana niewydolnoscig wielonarzadowg. Przez niewydolnosé
wielonarzadowg rozumie sie stan, w ktéorym dochodzi do
nieprawidtowego dziatania dwoch lub wigcej narzadéw lub uktadéw
z wymienionych ponizej:

- uktad krazenia — skurczowe cis$nienie tetnicze <90 mm Hg
lub $rednie <70 mm Hg lub spadek ci$nienia skurczowego
o wiecej niz 40 mm Hg u oso6b z nadcisnieniem tetniczym;

- uktad oddechowy — PaO2/FiO2 <300 mm Hg,
<200 mm Hg, jesli wystepujg pierwotne choroby uktadu
oddechowego;

- nerki — diureza <0,5 ml/kg/h >2 h przy prawidlowym
nawodnieniu lub zwiekszenie kreatyninemii o wiecej niz 44,2
pumol/l;

- przemiana materii — zwigkszone stgzenie mleczanu;

- ukiad krwiotwérczy i hemostaza — ptytki krwi <100 000/ul lub
INR >1,5;

- watroba — bilirubina w surowicy >34,2 ymol/l (2 mg/dl);

- uktad nerwowy — objawy encefalopatii (niepokéj, dezorientacja,
pobudzenie, majaczenie, Spigczka);

i) stwardnienie rozsiane - choroba o$rodkowego uktadu
nerwowego (mézgu lub rdzenia kregowego) charakteryzujgca sie
powstawaniem obszaréw demielinizacji. Rozpoznanie musi by¢
postawione przez specjaliste w zakresie neurologii na podstawie
aktualnych kryteriéw diagnostycznych McDonalda i potwierdzone
badaniem tomografii komputerowej lub jadrowego rezonansu
magnetycznego. Konieczne jest istnienie trwatych deficytow
neurologicznych (potwierdzonych przez specjaliste w zakresie
neurologii najwczesniej po 180 dniach od daty wystgpienia
zdarzenia) i jednoznaczne wykluczenie innej przyczyny
stwierdzanych nieprawidtowosci (np. choroby naczyniowe,
zakazenia bakteryjne lub wirusowe);

j) $piaczka - stan utraty przytomnosci charakteryzujacy sie
brakiem reakcji na bodzce zewnetrzne (oceniany w skali $pigczki
Glasgow na mniej niz 9 punktow) i koniecznos$cig uzycia sprzetu
wspomagajgcego utrzymanie czynnosci zyciowych; stan ten
winien trwa¢ co najmniej 96 godzin oraz pozostawiaC trwate
ubytki neurologiczne, a jego rozpoznanie wymaga potwierdzenia
dokumentacja medyczng, zawierajacg koncowg ocene stanu
neurologicznego;

k) zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych — pierwotne ropne,
widknikowe ziarniniakowe lub limfocytowe zapalenie opon
mozgowo-rdzeniowych; zakresem ubezpieczenia objete sg rowniez
przypadki poronnego zapalenia opon mozgowo-rdzeniowych;
rozpoznanie zapalenia opon mdézgowo-rdzeniowych musi by¢
udokumentowane wynikami badan i zawarte w dokumentaciji
medycznej osrodka medycznego prowadzgcego leczenie,
z okresleniem wilasciwego numeru statystycznego klasyfikacji
ICD-10.

porazenie — catkowita i trwata utrata funkcji narzadu;

pozostawanie pod wplywem alkoholu — stan po uzyciu przez

Ubezpieczonego alkoholu, ktéry zachodzi, gdy zawartos¢ alkoholu

w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia we krwi od 0,2 promila

do 0,5 promila alkoholu albo obecnosci w wydychanym powietrzu od

0,1 mg do 0,25 mg alkoholu w 1 dm? albo stan nietrzezwosci zachodzi,

gdy zawarto$¢ alkoholu w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia

23)

24)

25)

26)

27)

28)

29)

30)

31)

32)

33)

34)

we krwi powyzej 0,5 promila alkoholu albo obecnosci w wydychanym
powietrzu powyzej 0,25 mg alkoholu w 1 dm?;

profilaktyka lekowa po ekspozycji — przeprowadzone
u Ubezpieczonego leczenie profilaktyczne lekami antyretrowirusowymi
po ekspozyciji;

psycholog — osoba $wiadczgca ustugi psychologiczne, a w szczegdlnosci
polegajace na: diagnozie psychologicznej, opiniowaniu, orzekaniu,
psychoterapii, udzielaniu pomocy psychologicznej;

psychiatra — lekarz specjalista w dziedzinie psychiatrii lub lekarz
specjalista w dziedzinie psychiatrii dzieci i mlodziezy zgodnie z Ustawg
o ochronie zdrowia psychicznego.

rodzic Ubezpieczonego — osoba posiadajgca wtadze rodzicielskg nad
Ubezpieczonym lub opiekun Ubezpieczonego ustanowiony przez sad.
Za rodzica uwaza sie rowniez ojca lub matke dziecka w wieku od 18 do
25 roku zycia, pomimo ustania wadzy rodzicielskiej nad dzieckiem;
sporty ekstremalne — sporty lub aktywnos$¢ fizyczna, ktérych
uprawianie wymaga dziatania w warunkach podwyzszonego ryzyka ze
wzgledu na wystgpienie choéby jednego z nastepujacych czynnikéw
ryzyka: uzycia broni biatej lub palnej (z wytgczeniem szermierki), uzycia
pojazdow silnikowych, schodzenia pod wode na gtebokos¢ wiekszg niz
10 m., przebywania w terenie gorskim poza wytyczonymi trasami lub
szlakami; za sporty ekstremalne uwaza sig rowniez sporty lub aktywnos$c¢
fizyczna, ktorych uprawianie wymaga ponadprzecigtnych umiejetnosci,
odwagi lub dziatania w warunkach zagrozenia zycia: sporty powietrzne,
downhill rowerowy, wspinaczke wysokogoérska, skalng, skatkowa (nie
dotyczy wspinaczki na sztucznej Scianie), lodowsg, speleologig, skoki
narciarskie, skoki akrobatyczne na nartach, skoki z wysokich budynkow
lub skat, skoki bungee, jazde po muldach, rafting, sporty uprawiane na
rzekach gérskich, a takze wyprawy do miejsc charakteryzujgcych sie
ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi: pustynia,
wysokie gory (pow. 4000 m.n.p.m.), busz, bieguny, dzungla, tereny
lodowcowe;

stan wyjatkowy — wprowadzenie decyzja wtadz danego kraju na
terytorium kraju lub jego czesci podwyzszonej gotowosci militarnej
w zwigzku z zagrozeniem konfliktem zbrojnym, niepokojami
spotecznymi, rozruchami, kataklizmami, epidemiami;

suma ubezpieczenia — okreslona w dokumencie ubezpieczenia
kwota, stanowigca gérng granice odpowiedzialnosci Generali, bedgca
podstawg do ustalenia wysokosci $wiadczenia w przypadku zaj$cia
zdarzenia objetego zakresem ubezpieczenia, dla ktérego ta kwota
zostata ustalona;

szpital — zaktad opieki zdrowotnej, dziatajgcy zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa kraju, na terytorium ktérego jest zlokalizowany,
ktérego zadaniem jest catodobowa opieka nad chorymi, ich leczenie,
przeprowadzanie badan diagnostycznych, wykonywanie zabiegow
chirurgicznych w warunkach stacjonarnych, w specjalnie do tych
celéw przystosowanych pomieszczeniach, posiadajgcych odpowiednig
infrastrukture i zatrudniajgcy catodobowo zawodowy, wykwalifikowany
personel pielegniarski i przynajmniej jednego lekarza, utrzymujacy state
miejsca szpitalne dla pacjentéw i prowadzgcy dla nich dzienne rejestry
medyczne. W rozumieniu niniejszych OWU szpitalem nie jest dom
opieki, hospicjum, osrodek sanatoryjny i uzdrowiskowy, rehabilitacyjny
lub wypoczynkowy, zaktad opiekunczo-leczniczy, osrodek leczenia
uzaleznien, szpital sanatoryjny;

srodki pomocnicze — elementy wspomagajgce proces leczniczy:
gorsety, protezy, kule, stabilizatory, temblaki, aparaty ortopedyczne,
aparaty stuchowe oraz wozki inwalidzkie; za $rodki pomocnicze nie
uznaje sie protezy zebowej;

Tabela wurazéw oraz uszczerbkéw powstalych wskutek
nieszczesliwego wypadku — zatwierdzona Uchwatg Zarzgdu Generali
i obowigzujgca od 28 listopada 2024 r. tabela stosowana przy ustalaniu
procentowej wysokosci urazu powstatego wskutek nieszczesliwego
wypadku objetego ochrong ubezpieczeniowg, stanowigca Zatgcznik
nr 1 do OWU, dostepna na stronie internetowej www.bezpieczny.pl;
Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna Ilub osoba
nieposiadajgca  osobowosci prawnej,  zawierajgca  umowe
ubezpieczenia i zobowigzana do opfacenia sktadki;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, na rzecz ktoérej zawarto umowe
ubezpieczenia, ktora nie ukonczyta 67. roku zycia, w tym réwniez
Ubezpieczajacy bedacy osobg fizyczna, bedgca:

a) wychowankiem, uczniem, studentem, doktorantem lub stuchaczem

placowki oswiatowo-wychowawczej;
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35)

36)

37)
38)

39)

40)
41)

42)

43)

b) dzieckiem, ktére ukonczyto 4 miesigc zycia i nie ukohczyto 7 roku
zycia i nie jest wychowankiem ani uczniem placowki oswiatowo-
wychowawczej;

c) pracownikiem placowki o$wiatowo-wychowawczej w rozumieniu
kodeksu pracy, zatrudnionym na podstawie umowy o prace,
powotania, wyboru, mianowania lub spoétdzielczej umowy o prace,
lub osobg, z ktérg Ubezpieczajgcy zawart umowe zlecenia lub
umowe o dzieto.

Ubezpieczyciel — Generali Towarzystwo Ubezpieczen S.A. z siedzibg
w Warszawie, zwane dalej Generali;
udar mézgu — trwate uszkodzenie tkanki mézgowej, powodujace
powstanie ubytkow neurologicznych utrzymujacych sie ponad
24 godziny, spowodowane niedokrwieniem Ilub zawatem tkanki
moézgowej, zatorem  lub  krwotokiem  wewnatrzczaszkowym,
majgce miejsce w okresie udzielania Ubezpieczonemu ochrony
ubezpieczeniowej. Termin nie obejmuje zawatu mézgu lub krwawienia
wewnatrzczaszkowego spowodowanego zewnegtrznym urazem oraz
epizodéw przemijajgcego niedokrwienia mézgu;
ugryzienie przez kleszcza — naruszenie tkanki skory przez kleszcza;
Uposazony — osoba wskazana przez Ubezpieczonego jako uprawniona
do otrzymania $wiadczenia w przypadku jego $mierci;
uraz wskutek nieszczesliwego wypadku — powstaly wskutek
nieszczesliwego wypadku uszczerbek Ilub uszkodzenie danego
organu, narzadu albo uktadu. Uraz wskutek nieszczesliwego wypadku
obejmuje tylko i wytgcznie przypadki umieszczone w Tabeli urazéw
oraz uszczerbkéw powstatych wskutek nieszczesliwego wypadku
bedacej Zatacznikiem nr 1 do niniejszych OWU
utrata narzadu — catkowita anatomiczna strata narzadu, utrata zmystu;
wyczynowe uprawianie sportu — forma dziatalnosci Ubezpieczonego
podejmowana dobrowolnie w drodze rywalizacji dla uzyskania
maksymalnych wynikéw sportowych podczas zaje¢ szkolnych
lub pozaszkolnych, jak réwniez w zyciu prywatnym lub w ramach
przynaleznosci do klubéw sportowych, zwigzkéw i organizacji
sportowych lub stowarzyszen;

wypadek komunikacyjny — nieszczesliwy wypadek w ruchu lgdowym,

powietrznym lub wodnym, ktéremu ulegt Ubezpieczony jako:

a) kierowca bgdz pasazer quada, wytgcznie na drodze publicznej
lub jako kierowca badz pasazer: samochodu, motoroweru,
motocykla, skutera, autobusu, pojazdu szynowego, rowerzysta lub
pieszy (w tym takze podczas korzystania z hulajnogi elektrycznej)
W rozumieniu prawa o ruchu drogowym;

b) pasazer statku morskiego, promu morskiego lub pasazerskiego
statku powietrznego.

Pojecia ,pojazd”, ,rower’, ,droga” oraz ,kierowca” rozumiane s3g

zgodnie ze znaczeniem nadanym przez obowigzujgce przepisy prawa

o ruchu drogowym.

Termin ten dotyczy $wiadczenia ,Smierci

komunikacyjnego” oraz ,pomocy psychologicznej”;

zawal serca — martwica czesci miesnia sercowego wywotana jego
niedokrwieniem. Rozpoznanie musi by¢ oparte na stwierdzeniu wzrostu

lub spadku stezenia biomarkeréw sercowych we krwi (troponiny I,

troponiny T lub CK-MB), z co najmniej jedng warto$cig przekraczajaca

99. centyl gornej granicy wartosci referencyjnej dla danej metody

laboratoryjnej ze wspdtistnieniem co najmniej jednego z wymienionych

nizej klinicznych wyktadnikéw niedokrwienia miesnia sercowego:

a) objawy kliniczne niedokrwienia serca;

b) zmiany w EKG wskazujagce na sSwieze niedokrwienie migsnia
sercowego (nowo powstate lub przypuszczalnie nowe znamienne
zmiany odcinka ST - zatamka T (ST-T), patologiczne zatamki Q lub
nowo powstaty blok lewej odnogi peczka Hisa);

c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego lub nowe odcinkowe
zaburzenia kurczliwos$ci uwidocznione w badaniach obrazowych

d) obecnos$c¢ zakrzepu w tetnicy wiencowej uwidocznionego badaniem
angiograficznym lub w autopsji.

§3

Przedmiot i zakres ubezpieczenia

wskutek  wypadku

Zakresem ubezpieczenia objete s3 nastepstwa nieszczesliwego
wypadku i zawatu serca lub udaru mézgu wymienione w ust. 3,
powazne zachorowanie zgodnie z § 2 pkt 20, ugryzienie przez kleszcza,
pogryzienie przez psa, pobyt w szpitalu wskutek choroby, zwrot kosztow
wycieczki szkolnej, pomoc psychologiczna, majgce miejsce w okresie
ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem mozliwych wytgczen

2.

4.

wskazanych § 4 i § 13 w niniejszych OWU.

Ochrona ubezpieczeniowa udzielana jest w zakresie okreslonym

w dokumencie ubezpieczenia. Przedmiotem ubezpieczenia sa

nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw doznane przez Ubezpieczonego

lub rodzica Ubezpieczonego, a takze zdrowie Ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje Swiadczenie z tytutu:

1) $mierci wskutek nieszczesliwego wypadku, zawatu serca lub udaru
mébzgu;

2) $mierci wskutek wypadku komunikacyjnego;

3) urazu wskutek nieszczesliwego wypadku;

4) pobytu Ubezpieczonego w szpitalu wskutek nieszczesliwego
wypadku;

5) pobytu Ubezpieczonego w szpitalu wskutek choroby;

6) zwrotu kosztéw naprawy, wypozyczenia lub zakupu $rodkow
pomocniczych - nastepstwa nieszczesliwego wypadku;

7) zwrotu kosztéw leczenia i rehabilitacji, w tym odbudowy zebow
statych - nastepstwa nieszczesliwego wypadku;

8) powaznego zachorowania Ubezpieczonego;

9) $Smierci rodzica Ubezpieczonego wskutek
wypadkKu;

10) ugryzienia przez kleszcza;

11) pogryzienia przez psa;

12) zwrotu kosztow wycieczki szkolnej;

13) pomocy psychologicznej.

Dla uczniow powyzej 13 roku zycia, studentéw stacjonarnych

i niestacjonarnych, stuchaczy i doktorantéw, po opfaceniu dodatkowej

sktadki, zakres ubezpieczenia zostaje rozszerzony o ubezpieczenie

Odpowiedzialnosci Cywilnej deliktowej w zyciu prywatnym oraz

w zwigzku z nauka lub odbywaniem praktyk przyuczajacych do zawodu.

Generali obejmuje ochrong ubezpieczeniowg réwniez nastepstwa

nieszczesliwych wypadkéw powstatych wskutek wyczynowego

uprawiania sportu. Powyzsze nie dotyczy ubezpieczenia oferowanego

studentom, pracownikom placéwek oswiatowo-wychowawczych oraz

pozostatym osobom, ktére w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia

ukonczyty 20. rok zycia.

Ochrong ubezpieczeniowa nie mogg zostac objete osoby, ktdre w chwili

zawarcia umowy ubezpieczenia nie ukonczyly 4. miesigca zycia lub

ukonczyty 67 lat.

nieszczesliwego

§4

Rodzaje i wysokosé swiadczen

W ramach umowy ubezpieczenia Generali wyptaca swiadczenia z tytutu:

1)

smierci wskutek nieszczesliwego wypadku, zawatu serca lub

udaru mézgu:

a) jezeli zgon Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku
miat miejsce nie podzniej niz 24 miesigce od daty zajscia
nieszczesliwego wypadku, Generali wyptaci osobie uprawnionej
$wiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia obowigzujacej
w dacie nieszczesliwego wypadku;

b) jezelizgon Ubezpieczonego wskutek zawatu serca lub udaru mézgu
miat miejsce nie pdzniej niz 40 dni od daty zaj$cia zawatu serca lub
udaru mézgu, Generali wyptaci osobie uprawnionej swiadczenie
w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia obowigzujgcej w dacie
zawatu serca lub udaru mézgu.

$mierci wskutek wypadku komunikacyjnego:

a) jezeli zgon Ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego
objetego ochrong ubezpieczeniowg miat miejsce nie podzniej
niz 24 miesigce od daty zajscia tego wypadku, Generali wyptaci
osobie uprawnionej $wiadczenie w wysoko$ci sumy ubezpieczenia
obowigzujacej w dacie zaistnienia tego wypadku komunikacyjnego;

b) jezeli przyczyng $mierci Ubezpieczonego jest wypadek
komunikacyjny, Generali wyptaci osobie uprawnionej tylko
Swiadczenie z tytutu $mierci wskutek wypadku komunikacyjnego.
W tym przypadku nie zostanie wyptacone $wiadczenie z tytutu
Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku, zawatu serca lub udaru
mozgu, o ktérym mowa w pkt 1) niniejszego paragrafu

urazu wskutek nieszczesliwego wypadku:

a) Swiadczenie z tytutu urazu wskutek nieszczesliwego wypadku,
wyptacane jest na podstawie Tabeli urazéw oraz uszczerbkow
powstatych  wskutek  nieszczesliwego wypadku bedacej
Zatacznikiem nr 1 do niniejszych OWU,;
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4)

5)

6)

b)

c)

ochrong ubezpieczeniowg objete sg urazy Ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku, powstate nie pdzniej niz 12
miesiecy od daty zajscia nieszczesliwego wypadku;

$wiadczenie w przypadku urazu wskutek nieszczesliwego wypadku,
wyptacane jest w wysokosci iloczynu sumy ubezpieczenia,
obowigzujacej w dacie nieszczesliwego wypadku oraz wskaznika
procentowego urazu; w przypadku $wiadczenia z tytutu urazu
wskutek nieszczesliwego wypadku nie ma zastosowania § 8 ust. 3
niniejszych OWU.

pobytu Ubezpieczonego w szpitalu wskutek nieszczesliwego
wypadku:

a)

b)

c)

d)

e)

w przypadku pobytu Ubezpieczonego w szpitalu wskutek
nieszczesliwego wypadku majgcego miejsce w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowej, ktdry to pobyt rozpoczat sie w okresie
12 miesiecy od zaistnienia nieszczesliwego wypadku, Generali
wyptaci $wiadczenie w wysokosci wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia za kazdy dzien tego pobytu w szpitalu;

wysokos$¢ $wiadczenia ustalana jest na podstawie wysokosci
sumy ubezpieczenia przypadajgcej na to zdarzenie, obowigzujgcej
w dacie nieszczesliwego wypadku;

faczna liczba dni pobytow w szpitalu wskutek nieszczesliwego
wypadku, za ktére Generali wyptaci $wiadczenie wynosi 180 dni;
w przypadku $wiadczenia z tytulu pobytu Ubezpieczonego
w szpitalu wskutek nieszczesliwego wypadku nie ma zastosowania
§ 8 ust. 3 niniejszych OWU;

jezeli podczas pobytu Ubezpieczonego w szpitalu wskutek
nieszczesliwego wypadku zostanie on przeniesiony do innej
placowki szpitalnej, nie traci on prawa do wyptaty $wiadczenia
z tytutu niniejszej klauzuli pod warunkiem zachowania ciggtosci
tego pobytu (zakonczenie pobytu w szpitalu oraz rozpoczecie
pobytu w kolejnym szpitalu musi mie¢ miejsce tego samego dnia;
oraz dotyczy¢ nastepstw tego samego nieszczesliwego wypadku).

pobytu Ubezpieczonego w szpitalu wskutek choroby:

a)

b)

c)

d)

e)

zakres ubezpieczenia obejmuje pobyt Ubezpieczonego w szpitalu

w wyniku choroby, ktory:

- miat miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej
oraz

- trwat co najmniej nieprzerwanie 5 dni oraz

- rozpoczat sie po uptywie 30 dni od daty rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej (w przypadku ubezpieczenia grupowego
postanowienie to nie ma zastosowania od drugiego roku
obowigzywania nieprzerwanej ochrony ubezpieczeniowej
w ramach grupowej umowy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkow zawartej za posrednictwem agenta
ubezpieczeniowego Bezpieczny.pl Sp. z 0.0.; w przypadku
ubezpieczenia indywidualnego postanowienie to nie ma
zastosowania od drugiego roku obowigzywania nieprzerwane;j
ochrony ubezpieczeniowej w ramach indywidualnej umowy
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zawartej
za posrednictwem strony www.bezpieczny.pl.

zakres ubezpieczenia dotyczy chordb, ktére zostaty zdiagnozowane

w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej okreslonym

w dokumencie ubezpieczenia;

Generali wyptaci $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia

obowigzujgcej w dniu rozpoczecia pobytu Ubezpieczonego

w szpitalu wskutek choroby maksymalnie dwa razy w okresie

ochrony ubezpieczeniowej;

wysokos¢ swiadczenia z tytutu pobytu Ubezpieczonego w szpitalu

wskutek choroby nie uwzglednia okresu pobytu na przepustkach;

jezeli podczas pobytu Ubezpieczonego w szpitalu wskutek choroby

zostanie on przeniesiony do innej placéwki szpitalnej, nie traci

on prawa do wyptaty Swiadczenia z tytutu niniejszej klauzuli pod

warunkiem zachowania ciggto$ci tego pobytu (zakonczenie pobytu

w szpitalu oraz rozpoczecie pobytu w kolejnym szpitalu musi mie¢

miejsce tego samego dnia oraz dotyczy¢ tej samej choroby).

zwrotu kosztéw naprawy, wypozyczenia lub zakupu srodkéw
pomocniczych bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku:

a)

Generali zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego na wypozyczenie lub zakup $rodkéw
pomocniczych wymienionych w § 2 pkt 32), zaleconych przez
lekarza w leczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, jezeli
koszty te zostaty poniesione przez Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, nie pdzniej niz 24 miesigce od daty
zajscia nieszczedliwego wypadku i o ile nie zostaty pokryte

z ubezpieczenia spotecznego lub z powszechnego ubezpieczenia

zdrowotnego;

b) Generali zobowigzuje sie do zwrotu kosztéw poniesionych
przez Ubezpieczonego na naprawe uszkodzonego wskutek
nieszczesliwego wypadku majgcego miejsce w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowej wozka inwalidzkiego, uszkodzonych
szkiet korekcyjnych lub uszkodzonego aparatu stuchowego,
jezeli koszty te zostaty poniesione przez Ubezpieczonego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, nie pdzniej niz 24 miesigce
od daty zajscia nieszczesliwego wypadku i o ile nie zostaty pokryte
z ubezpieczenia spotecznego lub z powszechnego ubezpieczenia
zdrowotnego;

c) zwrot kosztdw poniesionych przez Ubezpieczonego na
naprawe uszkodzonego wskutek nieszczesliwego wypadku
woézka inwalidzkiego, uszkodzonych szkiet korekcyjnych Iub
uszkodzonego aparatu stuchowego nastepuje pod warunkiem
przyjecia odpowiedzialnosci Generali réwniez z tytutu Urazu
wskutek nieszczesliwego wypadku;

d) zwrot kosztéw z tytutu naprawy, wypozyczenia lub zakupu
srodkdbw pomocniczych, nastgpuje do wysokosci sumy
ubezpieczenia obowigzujgcej w dacie nieszczesliwego wypadku,
na podstawie dostarczonych rachunkéw albo faktur wystawionych
na Ubezpieczonego, a w przypadku uszkodzonego wozka
inwalidzkiego, szkiet korekcyjnych Ilub aparatu stuchowego
dodatkowo na podstawie potwierdzenia faktu uszkodzenia
sprzetu w formie zdjecia lub protokotu naprawy oraz dokumentéw
medycznych potwierdzajgcych ich stosowanie na zalecenie lekarza
przed nieszczesliwym wypadkiem.

zwrotu kosztow leczenia i rehabilitacji, w tym odbudowy zebow

stalych bedacych nastepstwem nieszczesliwego wypadku:

a) ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastgpstwa nieszczesliwego
wypadku w postaci poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw
leczenia i rehabilitacji, w tym odbudowy zebdéw statych, w okresie
24 miesiecy od daty zaj$cia nieszczesliwego wypadku;

b) Generali zwraca Ubezpieczonemu niepokryte z powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen spotecznych, koszty
leczenia i rehabilitacji poniesione na:

- udzielenie pierwszej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej po
zdarzeniu,

- pobytu w  szpitalu (z  wylaczeniem Swiadczen
ponadstandardowych), badan diagnostycznych, zabiegow
(w tym =zabiegéw rehabilitacyjnych) i operacji (w tym
niezbednych operacji plastycznych majgcych na celu usunigcie
oszpecenia wyniklego z nieszczesliwego wypadku),

- nabycia niezbednych lekarstw i $rodkéw opatrunkowych
przepisanych przez lekarza,

- transportu Ubezpieczonego z miejsca nieszczesliwego
wypadku do szpitala, ambulatorium lub lekarza, jezeli
stan zdrowia Ubezpieczonego uniemozliwia samodzielne
dotarcie do szpitala lub ambulatorium (za koszty transportu
w ramach niniejszej klauzuli rozumiane sg koszty poniesione
na pogotowie, taxi lub ustuge transportu oferowang przez
aplikacje mobilng stuzgcg do zamawiania ustug transportu
samochodowego); koszty transportu nie obejmujg kosztéw
zakupu paliwa,

- koszty leczenia po ekspozyciji,

o ile koszty te zostaty poniesione na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiejizostaty zalecone przez lekarza w zwigzku z nieszczesliwym

wypadkiem potwierdzonym dokumentacja medyczng i objetym

ochrong ubezpieczeniows;

c) Generali zwraca Ubezpieczonemu poniesione koszty leczenia po
ekspozycji pod warunkiem, iz koszty te powstaty po ekspozyciji, do
ktoérej doszto podczas trwania ochrony ubezpieczeniowej udzielanej
Ubezpieczonemu w czasie zdobywania — zgodnie z ustawg
0 dziatalnosci leczniczej w brzmieniu obowigzujgcym w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia — kwalifikacji do wykonywania
zawodu medycznego;

d) Generali zwraca Ubezpieczonemu niepokryte z powszechnego
ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen spotecznych, koszty
odbudowy zebdw statych poniesione na odbudowe stomatologiczng
ztamanego lub utraconego zeba statego, o ile koszty te zostaty
poniesione na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i zostaty
zalecone przez lekarza w zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem
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e)

potwierdzonym dokumentacja medyczng i
ubezpieczeniows;

zwrot kosztéw leczenia i rehabilitacji, w tym odbudowy zebow
statych nastepuje do wysokos$ci sumy ubezpieczenia obowigzujgcej
w dacie zajScia nieszczesliwego wypadku, na podstawie
dostarczonych, imiennych rachunkoéw albo faktur wystawionych na
Ubezpieczonego wraz z dokumentacjg medyczng uzasadniajaca te
wydatki.

objetym ochrong

8) powaznego zachorowania Ubezpieczonego:

a)

b)

c)

d)

9) Smierci

w przypadku zdiagnozowania u Ubezpieczonego powaznego

zachorowania, okreslonego w § 2 pkt 20) Generali wyptaci

Ubezpieczonemu swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia

okreslonej w dokumencie ubezpieczenia pod warunkiem, ze:

- pierwsze zdiagnozowanie tego powaznego zachorowania
miato miejsce w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej
oraz

- zdiagnozowanie nastgpito przed ukonczeniem przez
Ubezpieczonego 25. roku zycia, a w przypadku cukrzycy
oraz stwardnienia rozsianego przed ukonczeniem przez
Ubezpieczonego 18. roku zycia oraz

- Ubezpieczony pozostat przy zyciu przez okres co najmniej 1
miesigca od daty zdiagnozowania powaznego zachorowania;

rodzaj i data zdiagnozowania powaznego zachorowania ustalane

sg na podstawie dokumentacji medycznej potwierdzajgcej
wystgpienie powaznego zachorowania w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowej;

ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete powazne zachorowania:

- powstate w nastepstwie stanéw chorobowych ujawnionych lub
leczonych w okresie 5 lat poprzedzajgcych date rozpoczecia
ochrony ubezpieczeniowej;

- ktére zdiagnozowano Ilub rozpoznano lub leczono przed
uptywem 1 miesigca od rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej
lub  ktorych objawy zdiagnozowano, rozpoznano lub
leczono przed uptywem 1 miesigca od rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej (w przypadku ubezpieczenia grupowego
postanowienie to nie ma zastosowania od drugiego roku
obowigzywania nieprzerwanej ochrony ubezpieczeniowe;j
w ramach grupowego ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkoéw zawartego za posrednictwem
agenta ubezpieczeniowego Bezpieczny.pl Sp. z 0.0
w przypadku ubezpieczenia indywidualnego postanowienie
to nie ma  zastosowania  od drugiego roku
obowigzywania nieprzerwanej ochrony ubezpieczeniowe;j
w ramach indywidualnej umowy ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw zawartej za posrednictwem strony
www.bezpieczny.pl , ktdre sg nastepstwem lub konsekwencjg
wady wrodzonej i schorzen bedacych ich skutkiem;

Swiadczenie z tytutu powaznego zachorowania Ubezpieczonego

nie zostanie wyptacone w przypadku, gdy powazne zachorowanie

nastgpito wskutek ktorejkolwiek z przyczyn wytgczajgcych
odpowiedzialno$¢ Generali okreslonych w § 13 niniejszych OWU,

a takze gdy powstato wskutek choroby AIDS lub zakazenia

Ubezpieczonego wirusem HIV, samookaleczenia lub okaleczenia

Ubezpieczonego na jego prosbe, niezaleznie od jego poczytalnosci.

rodzica Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego

wypadku:

a)

b)

c)

d)

10)

w przypadku Smierci wskutek nieszcze$liwego wypadku
rodzica Ubezpieczonego, Generali zobowigzane jest do zapfaty
Ubezpieczonemu wskazanej w dokumencie ubezpieczenia sumy
ubezpieczenia. Swiadczenie jest nalezne, jezeli $mieré rodzica
Ubezpieczonego miata miejsce w ciggu 24 miesiecy od dnia zajscia
nieszczesliwego wypadku;

Swiadczenie jest wyptacane w wysokosci sumy ubezpieczenia
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia;

prawo do swiadczenia z tytulu $mierci rodzica Ubezpieczonego
wskutek nieszczesliwego wypadku zostanie przyznane pod
warunkiem, ze nieszczesliwy wypadek, ktory spowodowat $mierc
rodzica Ubezpieczonego, wystgpit przed ukonczeniem przez
Ubezpieczonego 25. roku zycia oraz miat miejsce w okresie trwania
odpowiedzialnosci Generali;

Swiadczenie jest wyptacane odregbnie w wysokosci sumy
ubezpieczenia z tytutu Smierci wskutek nieszczesliwego wypadku
kazdego z rodzicow Ubezpieczonego.

ugryzienie przez kleszcza:

11)

12)

a)

b)

w przypadku ugryzienia Ubezpieczonego przez kleszcza,
majgcego miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej, Generali
pokryje koszty: wizyty u lekarza, do ktérego Ubezpieczony udat
sie bezposrednio po ugryzieniu przez kleszcza w celu usunigciu
wkiutego kleszcza, z poswiadczeniem tej interwencji przez lekarza
na pismie lubw celu konsultacjimedycznejzwigzanejz wystgpieniem
rumienia wedrujgcego (Erythema migrans) z poswiadczeniem tego

objawu przez lekarza na pismie, do wysokosci 500 z;

- badan laboratoryjnych, ktérych celem jest potwierdzenie lub
wykluczenie zakazenia borelioza, zaleconych przez lekarza
po ugryzieniu przez kleszcza do wysokosci 500 zt;

- antybiotykoterapii (tj. antybiotyku zakupionego z recepty
otrzymanej od lekarza), ktorej celem jest leczenie boreliozy
spowodowanej ugryzieniem przez kleszcza zaleconej przez
lekarza do wysokosci 500 zt; o ile koszty te zostaty poniesione
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w okresie 6 miesiecy
od ugryzienia przez kleszcza oraz nie zostaly pokryte
z powszechnego ubezpieczenia zdrowotnego lub ubezpieczen
spotecznych;

zwrot kosztow nastepuje na podstawie dostarczonych, imiennych

rachunkéw lub faktur wystawionych na Ubezpieczonego wraz

z dokumentacjg medyczng uzasadniajgca te wydatki, w przypadku

zwrotu koszow antybiotykoterapii Generali akceptuje réwniez

paragon potwierdzajgcy poniesione koszty wraz z dokumentacjg
medyczng uzasadniajgcg te wydatki.

pogryzienia przez psa:

a)

b)

w przypadku pogryzienia Ubezpieczonego przez psa, majgcego
miejsce w okresie ochrony ubezpieczeniowej, Generali wyptaci
Ubezpieczonemu $Swiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w dokumencie ubezpieczenia;

potwierdzenia faktu wystapienia pogryzienia Generali dokonuje
na podstawie dokumentacji medycznej opisujgcej nastepstwa
nieszczesliwego wypadku.

zwrotu kosztow wycieczki szkolnej:

a)

b)

d)

jezeli ubezpieczony wskutek nieszczesliwego wypadku lub
choroby nie uczestniczyt w zaplanowanej wczesniej wycieczce
szkolnej, Generali zwréci Ubezpieczonemu koszty, ktére poniost
Ubezpieczony na zakup tej wycieczki. Za wycieczke szkolng
w ramach niniejszej klauzuli rozumiane sg wyjazdy organizowane
przez placowke oswiatowo-wychowawcza, do ktdérej uczeszcza
Ubezpieczony;

Generali zobowigzuje sie¢ do zwrotu kosztéw, ktére poniost
Ubezpieczony na zakup wycieczki szkolnej do maksymalnej
wysoko$ci nie przekraczajgcej wskazanej w umowie sumy
ubezpieczenia;

warunkiem wyptaty Swiadczenia z tytutu niniejszej klauzuli jest
dostarczenie zaswiadczenia z placowki oswiatowo-wychowawczej
potwierdzajacego poniesienie kosztow wycieczki szkolnej wraz
z informacja, ze koszty te nie zostaty zwrécone Ubezpieczonemu/
Rodzicowi i Ubezpieczony w niej nie uczestniczyt oraz
zaswiadczenia od lekarza potwierdzajgcego koniecznosc¢ leczenia
ambulatoryjnego lub szpitalnego w zwigzku z nieszczesliwym
wypadkiem lub chorobg w okresie, w ktérym planowana byta
wycieczka szkolna;

zwrot kosztéw wycieczki szkolnej dotyczy wycieczki szkolnej
organizowanej w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej,
w ktorej Ubezpieczony nie mégt uczestniczy¢é z powodu
nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowej lub choroby zdiagnozowanej w okresie
udzielania ochrony ubezpieczeniowej wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia, nie wczesniej niz 30 dni od daty rozpoczecia
okresu ubezpieczenia (w przypadku ubezpieczenia grupowego
postanowienie to nie ma =zastosowania od drugiego roku
obowigzywania nieprzerwanej ochrony ubezpieczeniowejw ramach
grupowego ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow
zawartego za posrednictwem agenta ubezpieczeniowego
Bezpieczny.pl Sp. z o0.0; w przypadku ubezpieczenia
indywidualnego postanowienie to nie ma zastosowania
od drugiego roku obowigzywania nieprzerwanej ochrony
ubezpieczeniowej w ramach indywidualnej umowy ubezpieczenia
nastepstw nieszczesliwych wypadkéw zawartej za posrednictwem
strony www.bezpieczny.pl). Zwrot kosztéw nie dotyczy sytuacji
gdy wskutek nieszcze$liwego wypadku lub choroby doszio do
przerwania uczestnictwa w wycieczce szkolne;j.




Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych Wypadkéw Bezpieczny.pl

13)

14)

pomocy psychologicznej

a) jezeli w nastegpstwie traumatycznej sytuacji, majgcej miejsce
w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej, Ubezpieczony
wymaga specjalistycznej pomocy psychologa lub psychiatry,
Generali zwroci Ubezpieczonemu koszty, ktore zostaty poniesione
na odbycie przez niego wizyt psychologicznych Ilub ses;ji
psychoterapeutycznej do tacznej wysokosci nie przekraczajgcej
sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie;

b) zwrot kosztow udzielonej pomocy psychologicznej dotyczy
kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, nie pozniej niz 24 miesigce od daty
wystgpienia traumatycznej sytuacji;

c) koszty zwracane sg na podstawie imiennych rachunkéw lub faktur
oraz na podstawie dokumentu potwierdzajgcego zaistnienie sytuacji
traumatycznej w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej,
ktéra dotyczy Ubezpieczonego;

d) za sytuacje traumatyczng w ramach niniejszej klauzuli rozumiane
sq:

- S8mier¢ rodzica Ubezpieczonego, na podstawie aktu zgonu
rodzica dostarczonego do Generali;

- S8mier¢ rodzenstwa Ubezpieczonego, na podstawie aktu
zgonu rodzenstwa dostarczonego do Generali;

- proba samobdjcza Ubezpieczonego;

- zdiagnozowanie powaznego zachorowania u Ubezpieczonego,
na podstawie zaswiadczenia od lekarza lub dokumentacji
medycznej potwierdzajgcej zdiagnozowanie powaznego
zachorowania;

- sytuacja, w ktérej Ubezpieczony doznat przesladowania
w  placowce  oswiatowo-wychowawczej, do  kitdrej
uczeszcza oraz otrzymat zaswiadczenie od pedagoga
lub psychologa szkolnego potwierdzajgce koniecznosc
odbycia  specjalistycznej terapii  psychologicznej lub
psychoterapeutycznej;

- wypadek komunikacyjny, w ktérym uczestniczyt Ubezpieczony;
Odpowiedzialnos¢ Cywilna deliktowa w zyciu prywatnym oraz
w zwigzku z nauka lub odbywaniem praktyk przyuczajacych do
zawodu
a) Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos¢ cywilna

deliktowa Ubezpieczonego w zyciu prywatnym z tytutu szkod

rzeczowych lub osobowych wyrzadzonych osobom trzecim

w zwigzku z wykonywaniem przez Ubezpieczonego czynnosci

zycia prywatnego oraz w zwigzku z nauka lub odbywaniem praktyk

przyuczajgcych do zawodu;

b) Zakresem ubezpieczenia objete sg szkody wyrzadzone przez
Ubezpieczonego nieumysinie;

c) Za czynnosci zycia prywatnego uwaza sie wylgcznie te czynnosci
wykonywane przez Ubezpieczonego, ktore podejmuje on poza
swojg aktywnoscig zawodowa, zatrudnieniem oraz prowadzeniem
dziatalnosci gospodarczej. Za czynnosci zycia prywatnego uwaza
sie rowniez:

- uczestnictwo w zajeciach szkolnych w charakterze ucznia,
studenta, doktoranta lub stuchacza placowki os$wiatowo-
wychowawczej;

- odbywanie praktyk (w tym praktyki studentow akademii
medycznych);

- amatorskie uprawianie sportu, tj. aktywnos¢ sportowa, ktorej
celem jest odpoczynek i rozrywka;

- wyczynowe uprawianie sportu

- posiadanie lub uzywanie rowerdéw, rowerow elektrycznych,
hulajnég, hulajnég elektrycznych, deskorolek, deskorolek
elektrycznych, rolek, urzadzen segway, hoverboard/
monowheel, wézkoéw inwalidzkich;

- posiadanie lub uzywanie sprzetu ptywajgcego do wiasnego
uzytku, pod warunkiem posiadania wymaganych uprawnien
do korzystania z wyzej wymienionego sprzetu, jesli sg one
prawem wymagane;

- jazde konna.

d) Suma gwarancyjna wskazana w dokumencie ubezpieczenia
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci w odniesieniu do jednego
i wszystkich zdarzen w trakcie trwania umowy ubezpieczenia,
tacznie dla szkéd rzeczowych i osobowych;

e) Generali w granicach sumy gwarancyjnej pokrywa takze:

- koszty wynagrodzenia rzeczoznawcéw powotanych przez
Ubezpieczonego za zgodg Generali w celu ustalenia
okolicznosci lub rozmiaru szkody;

- niezbedne koszty obrony sgdowej przed roszczeniem
poszkodowanego;

- koszty mediacji lub  postepowania  pojednawczego
prowadzonego w zwigzku ze zgtoszonymi roszczeniami
odszkodowawczymi, o ile Generali polecito Ubezpieczonemu
prowadzenie takiej mediacji lub postepowania;

- pokrycia kosztow akcji ratownicze;j.

f) Jesli tytulem $wiadczenia za szkody na osobie przystuguja
poszkodowanemu zaréwno $wiadczenie jednorazowe, jak

i renty, zaspokojone zostang z obowigzujgcej sumy gwarancyjnej

w nastepujgcej kolejnosci:

- $wiadczenie jednorazowe;

- renty czasowe.

g) Generali nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajgce z braku
zgody Ubezpieczonego na zawarcie przez Generali ugody z osobg
poszkodowang lub na zaspokojenie jej roszczen.

§5

Zawarcie umowy ubezpieczenia

Umowe zawiera si¢ na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta w formie indywidualnej

(imiennej) lub w przypadku placéwek oswiatowo-wychowawczych

w formie grupowej (bezimiennej lub imiennej).

Zawarcie umowy ubezpieczenia w formie grupowej nastepuje

za posrednictwem upowaznionego agenta ubezpieczeniowego

(osoby wykonujacej czynnosci agencyjne) zgodnie z ponizszymi

postanowieniami:

1) Ubezpieczajgcy sktada wniosek o zawarcie umowy z Generali,
podajac jednoczesnie wszelkie wymagane przez Generali
informacje i sktadajgc oswiadczenie woli, niezbedne do jej zawarcia,
zgodnie z formularzem zawartym na stronie www.bezpieczny.pl;

2) w formularzu, o ktérym mowa w pkt 1, agent Generali lub osoba
fizyczna wykonujgca czynnosci agencyjne w imieniu agenta
ubezpieczeniowego wpisuje, na podstawie oswiadczenia woli
Ubezpieczajacego, informacje dotyczace wybranego wariantu
ubezpieczenia (zakres i sumy ubezpieczenia oraz sktadka), okresu
ochrony ubezpieczeniowej, dane Ubezpieczajgcego niezbedne do
zawarcia umowy ubezpieczenia, liczbe ubezpieczonych;

3) umowa ubezpieczenia jest zawarta z chwilg przyjecia wniosku
Ubezpieczajagcego przez Generali;

4) na podstawie wypetnionego wniosku, o ktérym mowa w pkt 1)
niniejszego paragrafu, Generali wystawia polise albo inny dokument
ubezpieczenia potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia,
ktora jest przekazywana Ubezpieczajgcemu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia w formie indywidualnej moze nastapi¢

wylgcznie poprzez strone www.bezpieczny.pl (serwis bezpieczny.pl)

zgodnie z ponizszymi postanowieniami:

1) do zawarcia umowy przy wykorzystaniu serwisu bezpieczny.
pl dochodzi na skutek przyjecia przez Ubezpieczajgcego oferty
zawarcia umowy ubezpieczenia ztozonej przez Generali, poprzez
oswiadczenia woli zgodnie z formularzem dostepnym na stronie
www.bezpieczny.pl;

2) wniosek o ubezpieczenie w formie indywidualnej powinien zawieraé
wszelkie informacje oraz oswiadczenia wymagane przez Generali
niezbedne do zawarcia umowy ubezpieczenia.

W  przypadku ucznidw i wychowankéw placéwki os$wiatowo-

wychowawczej umowa ubezpieczenia w formie grupowej bezimiennej

moze zosta¢ zawarta na rzecz osob, ktére wyrazity wole objecia
ochrong ubezpieczeniowg (w przypadku osob niepetnoletnich wole

w ich imieniu wyrazit opiekun prawny) i otrzymaty od Ubezpieczajgcego

certyfikat potwierdzajacy ochrone. W przypadku pracownikow placéwki

os$wiatowo-wychowawczej umowa ubezpieczenia w formie bezimiennej
moze zosta¢ zawarta tylko, gdy ochrong ubezpieczeniowg objeci
zostang wszyscy pracownicy placowki oswiatowo-wychowawczej,
bedacej Ubezpieczajgcym. W przypadku umowy ubezpieczenia

w formie grupowej, gdzie Ubezpieczajgcy jest osobg fizyczna, nie ma

mozliwosci zawarcia umowy w formie bezimienne;j.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia w formie grupowej

imiennej, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest dostarczy¢ Generali liste

Ubezpieczonych os6b w terminie 45 dni od rozpoczecia okresu ochrony

ubezpieczeniowej.

W przypadku gdy umowa ubezpieczenia jest zawarta w formie

indywidualnej, Ubezpieczajgcym powinien by¢ rodzic Ubezpieczonego,

jego opiekun prawny lub Ubezpieczony.
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Tres¢ umowy ubezpieczenia zawarta jest w dokumencie ubezpieczenia.
Szczegotowy tryb zawierania Uméw przy wykorzystaniu Internetu
reguluja Regulaminy $wiadczenia wustug drogg elektroniczng
stosowane przez operatorow poszczegdlnych serwiséw internetowych.
W  przypadku serwisu bezpieczny.pl tryb ten zostat ustalony
w ,Regulaminie $wiadczenia ustug droga elektroniczng poprzez
www.bezpieczny.pl”, udostepnionym na stronie www.bezpieczny.pl.
Warunkiem zawarcia Umowy przy wykorzystaniu serwisu bezpieczny.
pl jest zaakceptowanie przez Ubezpieczajgcego warunkow okreslonych
w ,Regulaminie swiadczenia ustug drogg elektroniczng poprzez www.
bezpieczny.pl”.

Generali moze uzalezni¢ zawarcie umowy od dostarczenia
przez Ubezpieczajgcego wskazanych przez nig dokumentéw lub
udzielenia dodatkowych informacji niezbednych do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na warunkach okreslonych
w niniejszych OWU, w zaleznosci od wariantu — w formie indywidualnej
lub grupowej bezimiennej lub imienne;j.

Ubezpieczony moze w tym samym czasie zosta¢ objety ochrong
ubezpieczeniowg maksymalnie w ramach dwoch umoéw ubezpieczenia,
zawartych na podstawie niniejszych OWU.

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta na cudzy rachunek (na
rachunek Ubezpieczonego). W takim przypadku Ubezpieczajacy
poinformuje Ubezpieczonego o jego prawach i obowigzkach
wynikajgcych z zawartej na jego rzecz umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczony moze zgdaé, by Generali udzielifo mu informaciji
o postanowieniach zawartej umowy oraz OWU w zakresie, w jakim
dotycza praw i obowigzkéw Ubezpieczonego.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
obowigzki Ubezpieczajgcego stosuje sie odpowiednio réwniez do
Ubezpieczonego, z wytaczeniem obowigzku optacenia skfadki.

Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe ubezpieczenia na wiasny
rachunek, wszelkie postanowienia OWU dotyczgce Ubezpieczonego,
majg zastosowanie réwniez do Ubezpieczajgcego, nawet jezeli OWU
nie stanowig o tym wprost.

W przypadku gdy umowa ubezpieczenia zawierana jest na cudzy
rachunek, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do doreczenia
Ubezpieczonemu OWU oraz Skorowidza przed przystgpieniem przez
niego do umowy ubezpieczenia.

Zawarcie umowy ubezpieczenia Generali potwierdza dokumentem
ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Generali, przed
zawarciem umowy ubezpieczenia, wszystkie znane sobie okolicznosci,
o ktore Generali zapytywato we wniosku ubezpieczeniowym (w tym
formularzach) oraz na wszystkie pytania skierowane do niego przez
Generali przed zawarciem umowy ubezpieczenia. W razie zawarcia
umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek ten spoczywa
zarbwno na Ubezpieczajagcym, jak i na Ubezpieczonym. Jezeli
Ubezpieczajagcy zawiera umowe przez przedstawiciela, obowigzek ten
cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez Generali umowy ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony
majg obowigzek zgtasza¢ zmiany okolicznosci wymienionych w ust.
19 niniejszego paragrafu i zawiadamia¢ o tych zmianach Generali
niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore
z naruszeniem ust. 19 oraz ust. 20 niniejszego paragrafu nie zostaty
podane do jego wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 19 oraz ust.
20 niniejszego paragrafu doszio z winy umysinej, w razie watpliwosci
przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowg ubezpieczenia
i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajgcym.

§6

Odstagpienie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia

Jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dluzszy
niz 6 miesiecy, Ubezpieczajagcy ma prawo odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy
jest przedsiebiorcg w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia,
sktadajgc Generali oswiadczenie woli w tej sprawie. Jezeli najpdzniej
w chwili zawarcia umowy Generali nie poinformowato Ubezpieczajacego

10.

bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia z wykorzystaniem

srodkdw porozumiewania sie¢ na odlegtos¢, Ubezpieczajgcy bedacy

konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia

w terminie 30 dni od poinformowania go o zawarciu umowy

ubezpieczenia.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek,

Ubezpieczony moze wystgpi¢ z umowy ubezpieczenia w kazdym

czasie jej trwania, skladajgc Generali oswiadczenie woli w tej sprawie,

ze skutkiem na koniec miesigca nastepujgcego po miesigcu zgtoszenia
niniejszego o$wiadczenia.

Jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na czas okreslony, Generali

moze jg wypowiedzie¢ jedynie w przypadkach wskazanych w ustawie,

a takze ze skutkiem natychmiastowym z waznego powodu, f{j.

nieoptacenia sktadki albo jej pierwszej raty w ustalonym terminie, gdy

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci przed jej optaceniem.

Jezeli Generali ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze przed zaptaceniem

sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie

zostata zaptacona w terminie, Generali moze wypowiedzie¢ umowe
ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres, przez
ktory Generali ponosito odpowiedzialnosé.

Ubezpieczajagcy ma prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia

z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze

skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego nastgpujgcego po

miesigcu, w ktérym zostato ono ztozone.

Odstgpienie i rozwigzanie umowy ubezpieczenia nie zwalnia

Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia sktadki za okres, w jakim

Generali udzielato ochrony ubezpieczeniowe;j.

Za date odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub wystagpienia z niej,

uwaza sie date otrzymania przez Generali oswiadczenia woli w formie

pisemnej lub elektronicznej o odstapieniu lub wystapieniu.

W przypadku wygasniecia stosunku ubezpieczenia przed uptywem

okresu, na jaki umowa ubezpieczenia zostata zawarta, za okres

niewykorzystanej ochrony Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki
ubezpieczeniowej.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) w dniu rozwigzania umowy ubezpieczenia;

2) z dniem doreczenia do Generali oswiadczenia o odstgpieniu
przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia w przypadku,
o ktorym mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu;

3) w przypadku wyptaty sSwiadczenia w wysokosci 100% sumy
ubezpieczenia z dniem, w ktérym zostata dokonana wyptata
Swiadczenia powodujgca, iz tgczna wartos¢ Swiadczen z umowy
ubezpieczenia wynosi 100% sumy ubezpieczenia;

4) z dniem Smierci Ubezpieczonego;

5) w przypadku wypowiedzenia umowy przez Ubezpieczajgcego
z zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
zgodnie z ust. 6 niniejszego paragrafu — z ostatnim dniem okresu
wypowiedzenia;

6) w przypadku wypowiedzenia umowy zgodnie z ust. 4 niniejszego
paragrafu — ze skutkiem natychmiastowym;

7) w stosunku do danego Ubezpieczonego,
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia,
niniejszego paragrafu.

z zachowaniem
zgodnie ust. 3

§7
Okres ochrony ubezpieczeniowej i czas trwania
odpowiedzialnosci

Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta na okres ubezpieczenia
uzgodniony przez strony umowy i trwa do daty zakonczenia okresu
ochrony ubezpieczeniowe;j.

Odpowiedzialnos¢ Generali rozpoczyna sie od daty wskazanej
w dokumencie ubezpieczenia jako poczgtek okresu ochrony
ubezpieczeniowej, pod warunkiem optacenia sktadki w peinej
wysokosci, do daty ptatnosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia,
w przeciwnym razie odpowiedzialno$¢ Generali rozpoczyna sie od
dnia nastgpnego po opfaceniu sktadki lub jej pierwszej raty i trwa do
konca okresu ochrony ubezpieczeniowej okreslonego w dokumencie
ubezpieczenia.

Generali obejmuje ochrong ubezpieczeniowg zdarzenia powstate na
catym $wiecie, z zastrzezeniem mozliwych wytgczen terytorialnych
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wskazanych dla poszczegdinych Swiadczen.

Odpowiedzialno$¢ Generali konczy sie z uptywem okresu ochrony
ubezpieczeniowej wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, chyba
ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem na podstawie
postanowien umowy ubezpieczenia (w tym OWU) lub przepisow
powszechnie obowigzujgcego prawa.

§8

Suma ubezpieczenia

Sume ubezpieczenia ustala sie oddzielnie na kazde ze Swiadczen
objetych umowg ubezpieczenia potwierdzong  dokumentem
ubezpieczenia.

Gorng granicg odpowiedzialnosci Generali jest suma ubezpieczenia
ustalona na dane =zdarzenie zaistniate w okresie ochrony
ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem wyjgtkow wskazanych w §4
niniejszych OWU.

Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1 niniejszego paragrafu,
w czasie ftrwania umowy ubezpieczenia ulega kazdorazowo
zmniejszeniu o wysokos¢ wyptaconego $wiadczenia, az do jej
catkowitego wyczerpania, z zastrzezeniem wyjgtkow wskazanych
w niniejszych OWU.

§9
Sktadka

Ubezpieczajacy zobowigzany jest do optacenia sktadki w petnej
wysokosci wskazanej w dokumencie ubezpieczenia na wskazany
rachunek bankowy Generali.

Wysoko$¢ skiadki za jednego Ubezpieczonego okreslona jest
w dokumencie ubezpieczenia i ustalana jest wedtug taryfy skladek
obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Wysokos$c¢ skiadki uzalezniona jest od wysokosci sum ubezpieczenia,
wybranego zakresu ubezpieczenia, liczby Ubezpieczonych oraz
rodzaju placéwki oswiatowo-wychowawczej.

Sktadka jest ptatna jednorazowo =za <caly okres ochrony
ubezpieczeniowe;.

Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ optacana przelewem, przekazem
pocztowym lub w formie ptatnosci elektronicznych. Jezeli zaptata sktadki
dokonywana jest w formie przelewu, za dzien zaptaty skiadki uznaje
sie dzien zlecenia do banku polecenia przelewu, z zastrzezeniem
posiadania $rodkéw na rachunku bankowym. W przypadku ptatnosci
sktadki przekazem pocztowym, za dzien zaptaty sktadki uznaje sie dzien
dokonania pfatnosci na rzecz podmiotu uprawnionego do pobrania
sktadki. W przypadku ptatnosci elektronicznych, dniem zaptaty sktadki
jest dzien dokonania autoryzacji transakgc;ji.

Jezeli sktadka nie zostata zaptacona w terminie, Generali moze wezwaé
Ubezpieczajacego do zaptaty wymagalnej sktadki z zagrozeniem, ze
brak zaptaty we wskazanym w wezwaniu terminie spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci i rozwigzanie umowy ubezpieczenia.

§10
Obowiagzki stron umowy

W razie zajscia zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa,
Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony zobowigzani sg powiadomi¢ Generali
0 zajs$ciu zdarzenia.

Obowigzki okreslone w postanowieniach niniejszego paragrafu nie
wyczerpujg obowigzkéw stron umowy ubezpieczenia, ktére zostaty
okres$lone w pozostatych postanowieniach niniejszych OWU oraz
umowy ubezpieczenia.

§11

Ustalenie wysokosci i wyptata Swiadczenia

Zgtaszajgcy roszczenie jest zobowigzany dostarczy¢ Generali
dokumenty konieczne do ustalenia zasadnosci roszczenia i wysokosci
Swiadczenia, w tym do ustalenia istnienia zwigzku przyczynowego
pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem, zawatem serca lub udarem
mozgu, chorobg, powaznym zachorowaniem, pogryzieniem przez
kleszcza, a zdarzeniem objetym ochrong ubezpieczeniows, to jest:

1) os$wiadczenie o danych z dokumentu tozsamosci Ubezpieczonego/

Opiekuna prawnego/Uposazonego (imie, nazwisko oraz PESEL);

2) kopie aktu urodzenia Ubezpieczonego, w przypadku osob
matoletnich;

3) opisu wypadku;

4) notatki policyjnej z miejsca zdarzenia;

5) postanowienia Prokuratury lub Sadu, o ile zostaty wydane;

6) prawo jazdy oraz dowdd rejestracyjny (w przypadku wypadku
komunikacyjnego);

7) protokot BHP (w przypadku wypadku przy pracy);

8) aktu zgonu, zaswiadczenie lekarskie o przyczynie zgonu lub karte
zgonu;

9) zaswiadczenie wystawione przez Ubezpieczajacego,
potwierdzajace, iz osoba, ktéra ulegta wypadkowi, w chwili
zaistnienia zdarzenia nalezata do grupy osob, na rzecz ktérych
zostata zawarta umowa ubezpieczenia oraz certyfikatu wydanego
przez Ubezpieczajacego (w przypadku formy bezimiennej);

10) dokumentacje medyczng potwierdzajgcg udzielenie pomocy
medycznej (karta informacyjna SOR, Izby Przyje¢, Pogotowia
Ratunkowego, karta informacyjna z ambulatorium urazowego
przyszpitalnego lub inny dokument medyczny);

11) dokumentacje medyczng z przebiegu leczenia i rehabilitacji (o ile
znajduje sie w posiadaniu Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
osoby uprawnionej);

12) dokumentacje medyczng dotyczgca leczenia skutkow doznanych
urazow (karta leczenia szpitalnego, historia choroby z leczenia
ambulatoryjnego i rehabilitacyjnego, historia choroby z gabinetu
lekarza specjalisty, opisy wynikéw badan);

13) imiennych rachunkoéw albo faktur wystawionych na Ubezpieczonego
za wydatki poniesione w trakcie leczenia, wraz z zaswiadczeniem
lekarskim uzasadniajgcym te wydatki;

14) zaswiadczenia od psychologa lub psychiatry potwierdzajgcego
odbycie wizyt psychologicznych lub sesji psychoterapeutycznej
na skutek traumatycznej sytuacji — w przypadku roszczenia
Swiadczenia pomoc psychologiczna.

W celu potwierdzenia stanu zdrowia Ubezpieczonego, Generali moze

zazgda¢ od niego poddania sie badaniom diagnostycznym i lekarskim

z wylgczeniem badan genetycznych, ktére wykonane zostang przez

lekarza wskazanego przez Generali i na koszt Generali.

Wysokos$¢ swiadczen Generali okresla na podstawie dokumentacii

medycznej dotyczacej Ubezpieczonego. W przypadku zwrotu kosztow

wysoko$¢ sSwiadczenia okreslana jest na podstawie wystawionych
na Ubezpieczonego faktur albo rachunkéw. W przypadku zwrotu
koszow antybiotykoterapii bedgcej skutkiem ugryzienia przez kleszcza,

Generali akceptuje réwniez paragon potwierdzajgcy poniesione koszty,

wraz z dokumentacja medyczng uzasadniajgcg te wydatki. Generali

ma prawo do weryfikacji przedstawionej dokumentacji oraz zasiggania
opinii specjalistow.

Generali decyduje o zasadnosci lub wysokosci roszczenia na podstawie

dokumentac;ji, o ktérej mowa w ust. 1-3 niniejszego paragrafu.

W przypadku gdy osobami zglaszajgcymi roszczenie nie sg

Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, po otrzymaniu zawiadomienia

0 zaj$ciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7

dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Generali informuje o tym

Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego oraz podejmuje postepowanie

dotyczagce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci

zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia, a takze informuje
osobe wystepujgca z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktory
osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci Generali lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania. Zawiadomienie

o wystgpieniu zdarzenia moze zgtosi¢ obok Ubezpieczajgcego

i Ubezpieczonego, takze osoba uprawniona.

W przypadku wystgpienia kilku réznych rodzajéw urazéw wskutek

nieszczesliwego wypadku, tgczna wysokos¢ sSwiadczen z tytulu

niniejszej klauzuli nie moze przekroczy¢ 100% sumy ubezpieczenia na
uraz wskutek nieszczesliwego wypadku.

W razie zajscia zdarzenia poza granicami Rzeczypospolitej

Polskiej dokumenty dowodowe powinny zosta¢ dostarczone wraz

z ttumaczeniami na jezyk polski.

Swiadczenia wyptacane sg w ziotych, przekazem pocztowym lub

przelewem na rachunek bankowy, znajdujgcy sie w banku na terytorium

Rzeczypospolitej Polskiej.

Generali jest obowigzane spetni¢ Swiadczenie w terminie 30 dni,

liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zajsciu zdarzenia objetego

ochrong ubezpieczeniows.
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Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialnosci Generali albo wysokosci swiadczenia
okazato sie niemozliwe, Swiadczenie winno by¢ spetnione w ciggu
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Jezeli sSwiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Generali zawiadomi pismem
osobe zgtaszajgcg roszczenie oraz Ubezpieczonego w umowach
zawartych na rachunek osoby trzeciej, jezeli to nie on jest osobg
zgtaszajgcg roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej
roszczeh w catosci lub w czesci, wskazujgc na okolicznosci oraz na
podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czesciowg odmowe
wyptaty Swiadczenia, jak réwniez pouczajgc o mozliwosci dochodzenia
roszczenh na drodze sadowe;.

Generali udostepni Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, osobie
wystepujacej z roszczeniem lub osobie uprawnionej z umowy
ubezpieczenia w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku
o0 dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, informacje
i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci Generali
lub wysokosci swiadczenia. Osoby te moga zada¢ pisemnego
potwierdzenia przez Generali udostepnionych informacji, a takze
sporzgdzenia na swoj koszt kserokopii dokumentow i potwierdzenia ich
zgodnosci z oryginatem przez Generali.

§12
Uprawnieni do swiadczenia

Prawo do $wiadczenia z tytutu Smierci wskutek nieszczesliwego

wypadku, zawatu serca lub udaru mézgu oraz z tytutu $mierci wskutek

wypadku komunikacyjnego przystuguje Uposazonemu. Prawo do

Swiadczenia z tytulu innych zdarzen objetych ochrong w ramach

zawartej umowy ubezpieczeniowej przystuguje Ubezpieczonemu.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Uposazonych oraz ma prawo

w kazdym czasie ich zmieni¢. Wniosek o zmiane Uposazonego uwaza

sie za skuteczny z chwilg doreczenia do Generali.

Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ kilku Uposazonych, wraz

z okres$leniem procentowego ich udziatu w $wiadczeniu. W przypadku

wskazania kilku Uposazonych, jesli ktérys z nich zmart lub utracit prawo

do $wiadczenia, wowczas przypadajgca na niego czes¢ swiadczenia

zostanie  rozdzielona pomiedzy  pozostatych  Uposazonych,

proporcjonalnie do ich udziatu w $wiadczeniu.

Jezeli Ubezpieczony nie wyznaczy Uposazonego Ilub jego

wyznaczenie stato sie bezskuteczne, Generali wyptaci $wiadczenie

rodzinie Ubezpieczonego w nastepujgcej kolejnosci i wysokosci:

wspotmatzonkowi

— w catosci;

— w przypadku braku wspotmatzonka — dzieciom w czesciach
réwnych;

— w przypadku braku wspoétmatzonka i dzieci — rodzicom w czesciach
réwnych;

— w przypadku braku wspétmatzonka, dzieci i rodzicow - rodzenstwu
w czesciach rownych;

— w pozostatych przypadkach — innym ustawowym spadkobiercom
w rownych czesciach.

Swiadczenie nie przystuguje osobie, ktéra umyslinie przyczynita sie do

Smierci Ubezpieczonego lub ktéra zmarta przed Ubezpieczonym.

§13
Wytaczenia odpowiedzialnosci

Generali nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg zdarzen zaistniatych:

1) w wyniku wszelkich choréb lub stanéw chorobowych, nawet
takich, ktére wystepuja nagle, o ile nie zostaly objete ochrong
ubezpieczeniowg w zakresie i na zasadach okreslonych w § 3 ust.
3 pkt 5, pkt 8 oraz pkt 12;

2) w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu (nie dotyczy § 3 ust. 3 pkt
1),

3) podczas lub wskutek wyczynowego uprawiania sportu (dotyczy
ubezpieczenia oferowanego studentom, pracownikom placowek
oswiatowo-wychowawczych oraz pozostatym osobom, ktére w dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia ukonczyty 20. rok zycia);

4) podczas lub wskutek uprawiania sportéw ekstremalnych;

5) podczas pozostawania przez Ubezpieczonego pod wplywem
alkoholu, wskutek spozycia narkotykéw, srodkéw odurzajgcych,

4.

substancji  psychotropowych  lub  Srodkéw  zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, albo lekow
nieprzypisanych przez lekarza albo przepisanych przez lekarza,
ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem (wytgczenie to nie
dotyczy pomocy psychologicznej opisanej w § 4 ust. 13);

6) w wyniku udziatu Ubezpieczonego w zakiladach, wyscigach,
béjkach (z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej);

7) w wyniku popefnienia lub usitowania popetnienia przez
Ubezpieczonego przestepstwa spetniajgcego ustawowe znamiona
przestepstwa;

8) w wyniku swiadomego samookaleczenia sie lub okaleczenia
na wiasng prosbe albo préby samobodjczej lub samobdjstwa
Ubezpieczonego (nie dotyczy §3 ust. 3 pkt 13);

9) w wyniku dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowego,
masowego skazenia jadrowego, biologicznego lub chemicznego,
zamieszek, rozruchdéw spotecznych, blokad drdg, nielegalnych
demonstracji, Swiadomego i dobrowolnego uczestnictwa w aktach
terroru;

10) w wyniku choroby psychicznej Ubezpieczonego oraz jej skutkow,
a takze atakéw konwulsji i epilepsji;

11) w wyniku leczenia oraz zabiegéw leczniczych, bez wzgledu na
to przez kogo byly wykonywane, chyba ze ich przeprowadzenie
bylo zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
i zostato zlecone przez lekarza, zgodnie z § 4 pkt 7;

12) w wyniku poddania sie¢ Ubezpieczonego zabiegom o charakterze
medycznym i kosmetycznym, chyba ze ich przeprowadzenie byto
zwigzane z leczeniem nastepstw nieszczesliwych wypadkow
i zostato zlecone przez lekarza, zgodnie z § 4 pkt 7);

13) w zwigzku z prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu
mechanicznego lub innego pojazdu bez wymaganych uprawnien
lub prowadzeniem pojazdu niedopuszczonego do ruchu
drogowego, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa;

14) w wyniku wypadku lotniczego lub morskiego zaistniatego w czasie
przebywania przez Ubezpieczonego na pokfadzie samolotu
lub statku innego niz samolot lub statek pasazerski podczas
regularnego rejsu lotniczego lub morskiego;

15) w wyniku dziatania radiacji, reakcji jgdrowe;j,
radioaktywnego, skazenia chemicznego, trucizny;

16) w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem srodkéw pirotechnicznych;

17) w trakcie stuzby wojskowej petnionej podczas konfliktéw zbrojnych
i dziatan wojennych;

18) w wyniku zatrucia substancjami statymi lub ptynnymi, ktére wniknety
do organizmu drogg pokarmowa;

19) w wyniku zlamania patologicznego, tzn. ztamania powstatego
wskutek istniejgcych wczesniej stanow chorobowych kosci;

20) wskutek ataku epileps;ji albo omdlenia;

W przypadku $mierci rodzica Ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego

wypadku, postanowienia ust. 1 niniejszego paragrafu stosuje sie

odpowiednio do rodzica Ubezpieczonego;

Generali nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu pobytu Ubezpieczonego

w szpitalu w wyniku choroby:

1) jesli pobyt w szpitalu zwigzany byt z usuwaniem cigzy, potogiem lub
porodem;

2) wskutek zaburzen zachowania, nerwic i uzaleznien;

3) w wyniku wad wrodzonych i schorzen bedacych ich nastepstwem;

4) wskutek choroby AIDS lub zakazenia wirusem HIV;

5) jezelidotyczy rehabilitacji, badan lekarskich, badan diagnostycznych
nie wynikajgcych z zachorowania objetego ubezpieczeniem, badan
dawcow narzadéw;

6) jezeli dotyczy operacji kosmetycznych lub plastycznych, w tym
operacji zmiany ptci.

W przypadku ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej deliktowej

w zyciu prywatnym oraz w zwigzku z naukg lub odbywaniem

praktyk przyuczajgcych do zawodu dodatkowo Generali nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody:

1) powstate w nastepstwie aktow wandalizmu lub sabotazu;

2) wynikte z przeniesienia jakichkolwiek chordb;

3) powstate wskutek umownego przejecia przez Ubezpieczonego
odpowiedzialnosci cywilnej osoby trzeciej albo wskutek rozszerzenia
zakresu wiasnej odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z ustawy

4) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakéw
towarowych i oznaczen;

5) polegajgce na utracie lub uszkodzeniu pieniedzy i innych srodkow
ptatniczych, kart ptatniczych, papierow wartosciowych, wszelkich

skazenia
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rodzajow dokumentow, zbiorow filatelistycznych, numizmatycznych,
archiwalnych, bizuterii (w tym zegarkéw), dziet sztuki;

6) w mieniu, ktore Ubezpieczony posiadat na podstawie umowy
najmu, dzierzawy, uzyczenia, przechowania, leasingu lub innego
tytutu umownego;

7) objete systemem ubezpieczeh obowigzkowych;

8) polegajace na obowigzku zaptaty kary umownej, grzywny,
Swiadczenia o charakterze karnym oraz kary o charakterze
pienieznym;

9) zwigzane z hodowlg zwierzat do celéw zarobkowych;

10) wyrzadzone przez wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe lub
programy zaktdcajgce prace jakiegokolwiek programu, komputera,
sieci, telefonu, niezaleznie od przyczyn ich pojawienia sig, w tym
zwigzane z dostepem do Internetu i korzystaniem z niego;

11) wyrzadzone osobom wspolnie zamieszkujgcym lub wspdlnie
prowadzacym gospodarstwo domowe (nie dotyczy roszczen
za szkody powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem
srodka komunikacji okreslonego w §4 ust. 14) lit. c) pkt. 5, ktory
na podstawie art. 436 kodeksu cywilnego jest mechanicznym
srodkiem komunikacji poruszanym za pomocg sit przyrody);

12) wyrzadzone podmiotowi prowadzgcemu dziatalno$¢ gospodarcza,
jezeli Ubezpieczony jest jego wiascicielem, wspétwitascicielem,
udziatowcem lub akcjonariuszem;

13) majgce swoje podstawy w roszczeniach z tytutu jakichkolwiek
szkdéd, w sytuacji gdy zgodnie z prawem, w szczegolnosci
prawem regulujgcym umowe ubezpieczenia lub prawem miejsca
Swiadczenia naleznego od Generali:

a) Swiadczenie naruszatoby handlowe lub ekonomiczne sankcje
lub embarga,

b) Swiadczenia miatyby zosta¢ spetnione na rzecz osoby, ktéra
jest objeta zakazem otrzymywania korzysci,

c) gospodarczych na mocy handlowych lub ekonomicznych
sankgji lub embarg,

d) szkoda wynika z dziatah objetych zakazem prowadzenia
dziatalnosci przez Ubezpieczonego na mocy,

e) handlowych lub ekonomicznych sankcji lub embarg;

14) powstate wskutek zniszczenia Ilub uszkodzenia
komérkowego lub smartfona.

Generali nie swiadczy ochrony ubezpieczeniowej oraz nie wyptaci

odszkodowania ($wiadczenia) w zakresie, w jakim ochrona

ubezpieczeniowa albo wyptata odszkodowania ($wiadczenia)

z tytulu umowy narazitaby Generali na konsekwencje zwigzane

z nieprzestrzeganiem rezolucji ONZ lub regulacji sankcyjnych,

embarga handlowego lub sankcji ekonomicznych wprowadzonych na

podstawie prawa Unii Europejskiej, Stanéw Zjednoczonych Ameryki,

Zjednoczonego Krolestwa Wielkiej Brytanii i Irlandii Pétnocnej,

Rzeczypospolitej Polskiej lub prawa innych krajow i regulacji wydanych

przez organizacje miedzynarodowe, jezeli majg zastosowanie do

umowy ubezpieczenia, zakresu lub przedmiotu ubezpieczenia, stron
umowy ubezpieczenia, oséb lub podmiotéw, na rzecz ktérych miatoby
zosta¢ wyptacone odszkodowanie (Swiadczenie).

telefonu

§14
Wiasciwosé sadowa

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ weditug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przez sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego Ilub uprawnionego z umowy ubezpieczenia
w rozumieniu ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 roku o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ weditug przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przez sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

§15
Reklamacje

Bedacy osobg fizyczng Ubezpieczajgcy, Ubezpieczony, Uposazony
lub uprawniony z umowy do otrzymania odszkodowania lub
Swiadczenia oraz spadkobierca posiadajgcy interes prawny w ustaleniu
odpowiedzialnosci lub w spetnieniu $wiadczenia z Umowy (,Klient”)
moze sktadaé w kazdym czasie zastrzezenia dotyczgce ustug

4.

10.

Swiadczonych przez Generali, w tym skargi i zazalenia (,reklamacije”).
Reklamacje moga by¢ sktadane rowniez przez poszukujacego ochrony
ubezpieczeniowej lub zleceniodawce gwarancji ubezpieczeniowej,
jak réwniez ubezpieczajgcych lub ubezpieczonych, w tym bedacych
osobami prawnymi lub spotkami nie posiadajgcymi osobowosci prawnej

Reklamacje mogg by¢ skladane:

1) w formie pisemnej — osobiscie w siedzibie Generali,
ul. Senatorska 18, 00-082 Warszawa lub jednostce obstugujacej
klientow, albo przesylane przesytkg pocztowg, albo wysytane
za posrednictwem ustugi e-Doreczenia na adres do doreczen
elektronicznych AE:PL-92978-86984-TBFWV-37;

2) ustnie — telefonicznie pod numerem +48 913 913 913 albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w miejscu, o ktérym
mowa w pkt 1 powyze;j.

Generali rozpatruje reklamacje niezwlocznie po jej otrzymaniu.
Odpowiedz na reklamacje jest udzielana bez zbednej zwtoki, jednak
nie pozniej niz w terminie 30 dni od chwili otrzymania reklamaciji,
chyba ze majg miejsce szczegodlnie skomplikowane okolicznosci,
uniemozliwiajgce rozpatrzenie reklamacji i udzielenia odpowiedzi w tym
terminie. W takim przypadku Generali poinformuje Klienta, ktory ztozyt
reklamacje, o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére muszag
zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy oraz okresli przewidywany
termin rozpatrzenia reklamaciji i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze
przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

Odpowiedz na reklamacje jest udzielana w postaci papierowej lub za

pomocg innego trwatego nosnika. Na wniosek Klienta odpowiedz na

reklamacje moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng.

Spor miedzy Klientem a Generali moze by¢ zakonczony w drodze

pozasgdowego postepowania w sprawie rozwigzywania sporow miedzy

klientami a podmiotami rynku finansowego, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa, przed Rzecznikiem Finansowym (www.rf.gov.pl).

Skargi i zazalenia sktadane przez inne podmioty niz wymienione

w ust. 1 powyzej lub w innej formie, niz okreslona w ust. 2 powyzej,

dotyczace dziatania lub zaniechania Generali zwigzanego z zawarciem

lub wykonaniem umowy ubezpieczenia, sg rozpatrywane w terminie

30 dni od ich otrzymania przez Generali, najpézniej w terminie 14

dni od wyjasnienia okolicznosci niezbednych do ich zatatwienia.

Generali informuje zainteresowanego o sposobie zatatwienia skargi lub

zazalenia niezwtocznie po ich rozpatrzeniu, w sposéb uzgodniony z tg

osobg. Do skarg i zazalen skladanych zgodnie z niniejszym ustepem
nie majg zastosowania postanowienia ust. 3-4 powyzej.

Niezaleznie od powyzszego Klient moze sktada¢ skargi i zazalenia na

dziatalno$¢ Generali do uprawnionych organdéw, np. Komisji Nadzoru

Finansowego, miejskiego lub powiatowego Rzecznika Konsumentow

oraz innych organdéw zajmujgcych sie ochrong klientow podmiotow

rynku finansowego.

Zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

Nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r. w sprawie internetowego systemu

rozstrzygania sporéw konsumenckich oraz zmiany rozporzadzenia

(WE) nr 2006/2004 i dyrektywy 2009/22/WE (rozporzgdzenie

w sprawie ODR w sporach konsumenckich), istnieje mozliwosé

pozasgdowego rozstrzygania sporow dotyczgcych zobowigzan

umownych wynikajgcych z internetowych uméw sprzedazy lub uméw

o $wiadczenie ustug zawieranych miedzy konsumentami mieszkajgcymi

w Unii Europejskiej, a przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii

Europejskiej. Rozstrzyganie ww. sporéw odbywa sie za posrednictwem

platformy ODR dostepnej pod nastepujgcym adresem: https://webgate.

ec.europa.eu/odr/ main/?event=main.home.how&Ing=PL. Adres poczty
elektronicznej Generali: centrumklienta@generali.pl.

Podmioty okreslone w ust. 1, moga sktadac¢ zastrzezenia dotyczgce

ustug Swiadczonych przez brokeréw ubezpieczeniowych, agentow

ubezpieczeniowych i agentow  oferujgcych ubezpieczenia
uzupetniajgce, wykonujgcych czynnosci agencyjne na rzecz wigcej
niz jednego zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu
ubezpieczen (zgodnie z zatgcznikiem do ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej), w zakresie niezwigzanym

z udzielang ochrong ubezpieczeniowg, w sposob ustalony przez te

podmioty rynku finansowego.

Generali podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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§16
Tryb postepowania w przypadku powstania szkody

O kazdym zdarzeniu szkodowym Ubezpieczajgcy zobowigzany jest
powiadomi¢ Generali niezwtocznie, nie pozniej jednak niz w ciggu 7 dni
od daty powziecia o nim wiadomosci.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczen wobec
Ubezpieczajacego, jest on zobowigzany poinformowac o tym Generali
w ciggu 7 dni od momentu zgtoszenia roszczenia.

W przypadku gdy Ubezpieczajgcy powzigt informacje o wszczeciu
wobec niego postepowania przygotowawczego badz wystgpienia na
droge sadowg, obowigzany jest o tym fakcie poinformowaé¢ Generali
niezwtocznie, nawet w przypadku gdy sam zgtosit juz zaistnienie
zdarzenia szkodowego.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkéw
w celu zmniejszenia szkody oraz niedopuszczenia do jej zwiekszenia,
zobowigzany jest on réwniez umozliwi¢ Generali dokonanie czynnosci
niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody,
zasadnosci i wysokosci roszczenia.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest udzielic na Zzgdanie Generali
wszelkich petnomocnictw niezbednych do prowadzenia spraw
odszkodowawczych, w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli
przeciwko Ubezpieczajgcemu wystgpiono na droge sagdowa. Powyzsze
nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku podejmowania we
wiasciwym terminie niezbednych srodkéw procesowych do wiasciwych
organéw administracyjnych i sadowych, w szczegdlnosci sprzeciwu,
zaskarzenia oraz odpowiedzi na pisma.

W razie zgtoszenia roszczenia Ubezpieczajgcy nie jest uprawniony
do podejmowania dziatann zmierzajacych do uznania i zaspokojenia
roszczen ani tez zawarcia ugody z osobg poszkodowang, chyba ze
Generali wyrazi na to zgode. W przypadku naruszenia powyzszego
postanowienia Generali moze zwolni¢ sie z obowigzku $wiadczenia.
Jezeli z tytutu zaistniatego zdarzenia szkodowego istniejg przestanki
do uwolnienia sie Ubezpieczajgcego od odpowiedzialnosci cywilnej
w czesci lub w catosci, to powyzsze dotyczy réwniez Generali.

Z tytulu zawarcia umowy ubezpieczenia Generali otrzymuje petne
petnomocnictwa do sktadania w imieniu Ubezpieczajgcego wszelkich
oswiadczen, jakie uzna za zasadne w sprawach zwigzanych z realizacjg
roszczenia.

§17
Wyptata odszkodowania

Ubezpieczajacy obowigzany jest dostarczy¢ do Generali dokumenty
niezbedne do rozpatrzenia wniosku o wyptate odszkodowania.
Generali wyptaci odszkodowanie w kwocie odpowiadajgcej rozmiarowi
szkody, nie wiekszej jednak niz suma gwarancyjna okreslona w polisie,
stanowigca goérng granice odpowiedzialnosci Generali.

W przypadku zbiegu $wiadczen z tytutu dwoch lub wigcej umow
ubezpieczenia z tego samego zdarzenia na sumy ubezpieczenia fagcznie
przewyzszajgce wysokos$¢ szkody, Generali wyptaci odszkodowanie
w takim stosunku, w jakim przyjeta przez Generali suma ubezpieczenia
pozostaje do sum ubezpieczenia wynikajacych z podwojnego lub
wielokrotnego ubezpieczenia.

§18
Regres

Z dniem wyptaty odszkodowania z mocy prawa przechodzi na
Generali roszczenie Ubezpieczajacego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania
(roszczenie regresowe). Roszczenie takie nie przechodzi na Generali,
jezeli sprawcg szkody jest osoba, za ktérg Ubezpieczajgcy ponosi
odpowiedzialnos¢.

Jezeli Generali pokryto tylko czes¢ szkody, Ubezpieczajgcemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed
roszczeniem Generali.

W razie zajscia wypadku ubezpieczajgcy obowigzany jest zabezpieczy¢
mozno$¢ dochodzenia roszczeh odszkodowawczych wobec oséb
odpowiedzialnych za szkode.

Ubezpieczajacy obowigzany jest udzielic Generali wszelkiej
pomocy przy dochodzeniu roszczen regresowych, w tym dostarczy¢
odpowiednie dokumenty oraz udzieli¢ niezbednych informaciji.

Jezeli Ubezpieczajacy bez zgody Generali zrzekt sie roszczenia

przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode lub je ograniczyt,
Generali moze odmowié wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio
zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia
zostato ujawnione po wyptacie odszkodowania, Generali moze
zgda¢ od Ubezpieczajgcego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

§19
Postanowienia koncowe

Za zgodg Generali oraz w porozumieniu z Ubezpieczajgcym do umowy
ubezpieczenia mogg zosta¢ wprowadzone, w formie pisemnej lub
elektronicznej, postanowienia dodatkowe lub odmienne od postanowien
OWU, potwierdzone w dokumencie ubezpieczenia.

Strony obowigzane sg informowac sie o kazdej zmianie adresow.
Obowigzujgcym jezykiem w korespondencji i w kontaktach z Generali
jest jezyk polski. Dla dokumentacji medycznej dopuszcza sie jej
przedtozenie w jezyku angielskim, z zastrzezeniem, iz Generali moze
wymagac dostarczenia dokumentéw ttumaczonych z jezyka obcego na
jezyk polski, wowczas dokument ten powinien by¢ przettumaczony na
jezyk polski przez ttumacza przysiegtego.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie
odpowiednio przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Nastepstw Nieszczesliwych
Wypadkéw Bezpieczny.pl zostaty przyjete Uchwatg Zarzgdu Generali
i obowigzujg od dnia 28 listopada 2024 r.

Jakub Jacewicz
7 . 7@(1(»«/{

Cztonek Zarzadu
Generali T.U. S.A.

Roger Hodgkiss

/QT, . b

Prezes Zarzadu
Generali T.U. S.A.
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