PROCEDURA ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH
DOKONYWANYCH PRZEZ SYGNALISTOW
W BEZPIECZNY.PL SPOLKA Z 0.0.
(dalej ,Procedura”)

I CEL PROCEDURY

Niniejsza Procedura zostata sporzgdzona na podstawie i w celu wykonania postanowien
ustawy z dnia 14 czerwca 2024 roku o ochronie sygnalistow (dalej: ,Ustawa”), w ktorej
znajduja sie szczegotowe regulacje prawne m.in. w opisanym ponizej zakresie.

Celem Procedury jest utworzenie bezpiecznego kanatu, ktéry pozwoli na wykrywanie
naruszen prawa i podejmowanie w opisany sposob dziatan nastepczych w zwigzku z
dokonaniem przez sygnaliste zgtoszenia wewnetrznego do Bezpieczny.pl Sp. z 0.0. (dalej:
.Bezpieczny.pl’), a takze okreslenie trybu przekazywania zgtoszen wewnetrznych oraz
dokonywania innych czynnosci zwigzanych z takimi zgtoszeniami, m.in. obowigzkéw
Bezpieczny.pl zwigzanych z otrzymaniem zgtoszenia wewnetrznego, trybu postepowania
ze zgtoszeniami wewnetrznymi oraz osoby upowaznione do podejmowania dziatan
nastepczych w trybie okreslonym Procedurg. Celem Procedury jest réwniez okre$lenie
zasad ochrony sygnalisty.

1. DEFINICJE

W Procedurze zostaty uzyte pojecia o nastepujgcym znaczeniu:

1)

dziatanie nastepcze to dziatanie podjete przez Bezpieczny.pl lub organ publiczny w celu
oceny prawdziwosci informacji zawartych w zgtoszeniu oraz w celu przeciwdziatania
naruszeniu prawa bedgcemu przedmiotem zgtoszenia, w szczegdlnosci przez
postepowanie wyjasniajgce, wszczecie kontroli lub postepowania administracyjnego,
wniesienie oskarzenia, dziatanie podjete w celu odzyskania srodkéw finansowych lub
zamkniecie postepowania realizowanego w ramach niniejszej Procedury lub procedury
przyjmowania zgtoszen zewnetrznych;

dziatanie odwetowe to bezposrednie Ilub posrednie dziatanie lub zaniechanie
w kontekscie zwigzanym z praca, ktore jest spowodowane zgtoszeniem lub ujawnieniem
publicznym (o ktérym mowa w rozdziale VIII ust. 4 Procedury) i ktére narusza lub moze
naruszy¢ prawa sygnalisty lub wyrzadza lub moze wyrzgdzi¢ nieuzasadniong szkode
sygnaliscie, w tym bezpodstawne inicjowanie postepowan przeciwko sygnaliscie;
informacja o naruszeniu prawa to informacja, w tym uzasadnione podejrzenie dotyczace
zaistniatego lub potencjalnego naruszenia prawa, do ktérego doszto lub prawdopodobnie
dojdzie w Bezpieczny.pl, w ktérym sygnalista uczestniczyt w procesie rekrutacji lub innych
negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy, pracuje lub pracowat, lub w innym podmiocie
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prawnym, z ktérym sygnalista utrzymuje lub utrzymywat kontakt w kontekscie zwigzanym
z pracg, lub informacja dotyczgca proby ukrycia takiego naruszenia prawa;

kontekst zwigzany z praca to przeszte, obecne lub przyszie dziatania zwigzane z
wykonywaniem pracy na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe $wiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkciji w Bezpieczny.pl
lub na rzecz Bezpieczny.pl, w ramach ktérych uzyskano informacje o naruszeniu prawa
oraz istnieje mozliwos¢ doswiadczenia dziatan odwetowych;

naruszenie prawa to dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem Ilub majgce
na celu obejscie prawa; wykaz przypadkow naruszenia prawa objetych Procedurg
i mozliwych do zgtoszenia wewnetrznego przez sygnaliste znajduje sie w rozdziale IV
Procedury;

osoba, ktérej dotyczy zgtoszenie to osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowos$ci prawnej, ktérej odrebna ustawa przyznaje
zdolnos¢ prawng, wskazana w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym (o ktérym mowa w
rozdziale VIII ust. 4 Procedury) jako osoba, ktéra dopuscita sie naruszenia prawa, lub jako
osoba, z ktérg osoba, ktdra dopuscita sie naruszenia prawa, jest powigzana;
rozporzadzenie 2016/679 - to rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych);
sygnalista to osoba fizyczna, ktéra zglasza Ilub ujawnia publicznie informacje
0 naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z praca;

zgloszenie — to zgtoszenie wewnetrzne lub zgtoszenie zewnetrzne (o ktorym mowa w
rozdziale VIl ust. 2 Procedury) przekazane zgodnie z wymogami okreslonymi w Ustawie;

10) zgloszenie wewnetrzne to pisemne przekazanie Bezpieczny.pl informac;ji

1.

0 naruszeniu prawa, zgodnie z wymogami okreslonymi w Ustawie i Procedurze.

Il KTO MOZE BYC SYGNALISTA

Sygnalista moze by¢ osoba fizyczna, ktéra zgtasza lub ujawnia publicznie informacje
0 naruszeniu prawa uzyskang w kontekscie zwigzanym z pracg, w tym:
1)  pracownik;
2)  pracownik tymczasowy;
3) osoba Swiadczgca prace na innej podstawie niz stosunek pracy,
w tym na podstawie umowy cywilnoprawne;,
)  przedsiebiorca;
) prokurent;
6) odpowiednio wiasciciel Bezpieczny.pl;
) czlonek organu osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nieposiadajgcej
osobowosci prawnej;
8) osoba swiadczgca prace pod nadzorem i kierownictwem wykonawcy, podwykonawcy
lub dostawcy;
9) stazysta, wolontariusz, czy praktykant.

Sygnalista moze by¢ takze osoba fizyczna, o ktérej mowa w ust.1, w przypadku zgtoszenia
lub ujawnienia publicznego informacji o naruszeniu prawa uzyskanej w kontekscie
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zwigzanym z pracg przed nawigzaniem stosunku pracy lub innego stosunku prawnego
stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji w Bezpieczny.pl
lub na rzecz Bezpieczny.pl lub juz po ich ustaniu.

IV. CZEGO MOZE DOTYCZYC ZGLOSZENIE SYGNALISTY

Naruszeniem prawa podlegajgcym zgtoszeniu jest wytgcznie dziatanie lub zaniechanie
niezgodne z prawem lub majgce na celu obejScie prawa, dotyczgce wymienionych
obszarow:

1) korupcji;

2) zamowien publicznych;

3) ustug, produktéw i rynkéw finansowych;

4) przeciwdziatania praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu;

5) bezpieczehstwa produktow i ich zgodnosci z wymogami;

6) bezpieczenstwa transportu;

7) ochrony srodowiska;

8) ochrony radiologicznej i bezpieczenstwa jadrowego;

9) bezpieczenstwa zywnosci i pasz;

10) zdrowia i dobrostanu zwierzat;

11) zdrowia publicznego;

12) ochrony konsumentow;

13) ochrony prywatnosci i danych osobowych;

14) bezpieczenstwa sieci i systemow teleinformatycznych;

15)intereséw finansowych Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki
samorzadu terytorialnego oraz Unii Europejskiej;

16) rynku wewnetrznego Unii Europejskiej, w tym publicznoprawnych zasad konkurenc;i i
pomocy panstwa oraz opodatkowania osob prawnych;

17) konstytucyjnych wolnosci i praw cztowieka i obywatela - wystepujace w stosunkach
jednostki z organami witadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wskazanymi
powyzej.

Zgtoszenia wewnetrzne w zakresie naruszen prawa dotyczacych obszaru innego, niz

wymieniony w ust.1 nie podlegajg rozpoznaniu w trybie niniejszej Procedury i nie sg przez

Bezpieczny.pl traktowane jako zgtoszenia wewnetrzne dokonane w swietle przepiséw

Ustawy.

V. POSTEPOWANIE W SPRAWIE ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Zgtoszenia wewnetrzne moga by¢ dokonywane w formie elektronicznej za posrednictwem
narzedzia Safe&Trust dostepnego na stronie internetowej www.bezpieczny.pl, dla ktérego
zapewnione jest bezpieczenstwo i poufno$¢ albo w formie papierowej na adres:
Nowakowska Muzal Kancelaria Adwokatéw i Radcow Prawnych sp. j., 00-660 Warszawa,
ul. Koszykowa 59/8 (z dopiskiem na kopercie: Bezpieczny.pl — Zarzad, POUFNE,
ZGLOSZENIE SYGNALISTY).

Zgtoszenia wewnetrzne nie mogg by¢ anonimowe. Zgtoszenia anonimowe nie bedg
rozpoznawane w trybie okreslonym w niniejszej Procedurze.
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3.

B

Zgtoszenie wewnetrzne powinno zawiera¢ wskazanie:

a. danych sygnalisty, rodzaju relacji tgczacej go z Bezpieczny.pl,

b. adresu korespondencyjnego sygnalisty lub adresu poczty elektronicznej
sygnalisty, zwanymi dalej ,adresem do kontaktu”,

c. wskazanie wlasciwego adresata (spétki), do ktérego skierowane jest zgtoszenie
wewnetrzne,

d. przejrzyste i mozliwie petne wyjasnienie przedmiotu zgtoszenia wewnetrznego
czyli: date (okres czasu) oraz miejsce/miejsca zaistnienia naruszenia prawa
(jesli juz nastgpito), opis konkretnej sytuacji lub okolicznosci stwarzajgcych
mozliwo$¢ wystgpienia naruszenia prawa,

e. wskazanie podmiotu, podmiotéw, osoby lub oséb, ktérych dotyczy zgtoszenie
wewnetrzne,

f. wskazanie ewentualnych swiadkéw wystepowania naruszenia prawa lub
potencjalnego naruszenia prawa,

g. wskazanie (i zatgczenie) wszystkich dowodoéw i informaciji, jakimi dysponuje
sygnalista, ktére mogg okaza¢ sie pomocne w procesie rozpatrywania
zgtoszenia wewnetrznego,

h. wskazanie preferowanego przez sygnaliste sposobu kontaktu zwrotnego.

W przypadku, gdy zgtoszenie wewnetrzne jest wystane w formie elektronicznej za
posrednictwem narzedzia okreslonego w ust. 1, system umozliwia pobranie zgtoszenia, a
po jego wystaniu system wyswietli sygnaliscie informacje potwierdzajgcg jego przyjecie.
Jesli sygnalista poda swoj adres mailowy, system przesle tozsamg informacje na podany
przez niego adres. Plik zawierajgcy szczegoty zgtoszenia, zatgczony do wskazanej
wiadomosci, jest zabezpieczony hastem, ustalonym przez sygnaliste przy dokonywaniu
zgtoszenia. Informacja, o ktérej mowa w niniejszym ustepie, nie stanowi potwierdzenia
przyjecia zgtoszenia wewnetrznego, o ktérym mowa w art. 25 ust. 1 pkt 5 Ustawy.
Zgtoszenie wewnetrzne wysytane w formie elektronicznej za posrednictwem narzedzia
okreslonego w ust. 1, oznaczane jest indywidualnym, unikatowym kodem. Dokonujgc
zgtoszenia wewnetrznego sygnalista powinien pobraé i zapisa¢ ten indywidualny kod, gdyz
bedzie on stanowit login pozwalajgcy na ponowne zalogowanie sie do tego narzedzia. W
celu ponownego zalogowania sie do narzedzia sygnalista musi ustanowi¢ wtasne hasto
dostepu, zgodnie z wymaganiami przedmiotowego narzedzia.

Sygnalista odpowiada za zachowanie danych dostepowych i ich nie ujawnienie osobom
trzecim.

Bezpieczny.pl moze tez za pomocg narzedzia, okreslonego w ust. 1 zwréci¢ sie do
sygnalisty z pytaniami dotyczgcymi zgtoszenia wewnetrznego. Sygnalista otrzymuje
powiadomienie o zamieszczeniu przez Bezpieczny.pl informacji w narzedziu pod
warunkiem, iz w trakcie dokonywania zgtoszenia wewnetrznego podat swoj adres poczty
elektronicznej. W przypadku jego niepodania sygnalista zobowigzany jest samodzielnie
weryfikowac czy wptynety pytania, informacje od Bezpieczny.pl.

Zgtoszenie wewnetrzne (niezaleznie od formy zgtoszenia) bedzie przyjmowane i wstepnie
weryfikowane przez niezalezny podmiot zewnetrzny, tj. Nowakowska Muzal Kancelaria
Adwokatow i Radcow Prawnych sp. j., przez osoby posiadajgce odpowiednie
upowaznienie.

Wstepna weryfikacja bedzie polegata na sprawdzeniu kogo dotyczy zgtoszenie
wewnetrzne i nadaniu mu odpowiedniego biegu. W przypadku, gdy wstepna weryfikacja
wykaze, ze zgtoszenie wewnetrzne dotyczy Zarzadu, osoba wskazana w ust. 8 potwierdza
przyjecie zgtoszenia wewnetrznego: w przypadku, gdy zostato ono wystane w formie
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

elektronicznej - za posrednictwem narzedzia okres$lonego w ust. 1, a w przypadku, gdy
zostato ono wystane w formie papierowej - na adres do kontaktu, chyba ze sygnalista go
nie podat. Zgtoszenie takie jest przekazywane do Funkcji Compliance Grupy Generali za
posrednictwem  narzedzia Whispli. Narzedzie jest dostepne na stronie:
https://generali.whispli.com/speakup?locale=pl. Zgtoszenie przekazane na Whispli jest
rozpatrywane zgodnie z procesem funkcjonujgcym w Grupie Generali; informacje o tym
procesie mozna uzyskac od osob petnigcych funkcje Cztonkéw Zarzadu w Bezpieczny.pl.
W pozostatych przypadkach zgtoszenie wewnetrzne jest przekazywane do Zarzadu, ktéry
weryfikuje, czy zgtoszenie spetnia wymogi zgtoszenia wewnetrznego.

Za wyjatkiem sytuacji opisanej w ust. 9, upowazniony Pracownik potwierdza przyjecie
zgtoszenia wewnetrznego w rozumieniu art. 25 ust. 1 pkt 5 Ustawy w terminie 7 dni od dnia
jego otrzymania na adres do kontaktu wskazany przez sygnaliste w zgtoszeniu (w razie
braku podania w zgtoszeniu wewnetrznym dokonanym w formie papierowej adresu do
kontaktu potwierdzenie nie zostaje przekazane).

W Bezpieczny.pl powotuje sie niniejszym wewnetrzng Komisje sktadajgcg sie z
nastepujgcych cztonkéw:

a. W celu rozpoznania zgtoszenia wewnetrznego:

i. dwdch przedstawicieli Zarzgdu oraz upowaznionego Pracownika jako
Przewodniczgcego Komisji;
ii. Radce Prawnego Bezpieczny.pl;

b. w celu rozpoznania zgtoszenia wewnetrznego oraz w celu zapewnienia
sygnaliscie, osobie pomagajgcej w dokonaniu zgtoszenia wewnetrznego oraz
osobie powigzanej z sygnalistg, bedacymi pracownikami lub osobami
Swiadczgcymi prace na innej podstawie niz stosunek pracy, w tym na podstawie
umowy cywilnoprawnej, nalezytej ochrony przed dziataniami odwetowymi —
inna osoba wskazana przez upowaznionego Pracownika.

W przypadku otrzymania zgtoszenia wewnetrznego czionkéw Komisji powotuje
upowazniony Pracownik. W przypadku, gdy zgtoszenie wewnetrzne tego wymaga,
upowazniony Pracownik moze powotaé w skiad Komisji dodatkowych czionkéw
posiadajgcych wiedze specjalistyczng (sposrod pracownikow Bezpieczny.pl lub
zewnetrznych) przydatng na potrzeby przeprowadzenia postepowania oraz podejmowania
adekwatnych dziatan nastepczych w danej sprawie.

W zadnym wypadku cztonkiem Komisji nie moze byc¢:

a. bezposredni przetozony sygnalisty;

b. bezposredni przetozony naruszyciela;

c. przetozony wyzszego stopnia osoby wskazanej jako naruszyciel z tej samej linii
raportowania,

d. osoba bedgca matzonkiem, krewnym, powinowatym Ilub pozostajgca w
stosunku prawnym lub faktycznym z sygnalistg lub naruszycielem, ktéry moze
budzi¢ watpliwosci co do jej bezstronnosci.

W przypadku, gdy okoliczno$¢ wykluczajgca z cztonkostwa w Komisji powstanie lub ujawni
sie w toku podejmowania dziatah nastepczych, czionek Komisji, ktdrego ta sytuacja
dotyczy, zobowigzany jest powstrzymac sie od dalszych dziatan w Komisji, poinformowac
o tym fakcie innych cztonkéw Komisji i podlega wykluczeniu ze sktadu Komisiji.

Sktad Komisji w toku podejmowania dziatan nastepczych powinien by¢ niezmienny, z tym
jednak zastrzezeniem, iz wyboru uzupetniajgcego dokonuje sie w przypadku:

a. S$mierci cztonka Komisiji;

b. rozwigzania albo wygasniecia stosunku prawnego z czionkiem Komisiji;
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c. zitozenia rezygnaciji z petnionej funkcji przez cztonka Komisji;
d. podjecia przez pozostatych cztonkéw Komisji decyzji o odwotaniu danej osoby
z Komisiji.

16. Odwotanie czionka Komisji moze nastgpi¢ w przypadku powziecia uzasadnionych lub

istotnie uprawdopodobnionych informacji, ze postepowanie cztonka Komisji narusza w
sposob razacy postanowienia Procedury albo, ze wszczeto wobec takiej osoby
postepowanie o dopuszczenie sie dziatan naruszajgcych prawo albo w przypadku, a takze
gdy cztonek Komisji nie bedzie mogt bra¢ udziatu w jej pracach w okresie niezbednym do
terminowego rozpoznania zgtoszenia wewnetrznego.

17. Czlonkowie Komisiji:

18.

19.

20.

a. zobowigzani sg do zachowania w poufnosci wszystkich faktéw i danych
zawartych w zgtoszeniu wewnetrznym oraz poznanych w toku prac i w zwigzku
z nimi. Przed zapoznaniem sie z trescig zgtoszenia wewnetrznego winni
podpisaé oswiadczenie, ktorego trescig jest zobowigzanie do zachowania
poufnosci, stanowigce Zatgcznik nr 1 do Procedury;

b. niezwlocznie po zapoznaniu sie z trescig zgloszenia wewnetrznego
zobowigzani sg do ztozenia oswiadczenia, iz nie podlegajg wylgczeniu z
cztonkostwa w Komisji stosownie do postanowien Procedury, stanowigcego
Zatgcznik nr 2 do Polityki. Nadto czionkowie Komisji sg zobowigzani do
informowania Komisji o kazdej zmianie majgcej wptyw na ztozone oswiadczenie
i powstrzymania sie od dnia jej zaistnienia od podejmowania jakichkolwiek
czynnosci w prowadzonym postepowaniu;

c. nie mogg kopiowa¢ ani tez w jakikolwiek sposéb udostepni¢ lub
rozpowszechnia¢ jakichkolwiek dokumentéw/informaciji/danych dotyczgcych
zgtoszenia wewnetrznego i prowadzonego w zwigzku z nim postepowania, z
wyjatkiem dziatan zwigzanych z podejmowaniem dziatan nastepczych.

Komisja podejmuje dziatania nastepcze niezbedne do oceny prawdziwosci informaciji
zawartych w zgtoszeniu wewnetrznym w postaci postepowania wyjasniajgcego, jak
rowniez dziatania niezbedne do przeciwdziatania naruszeniu prawa bedgcemu
przedmiotem zgtoszenia wewnetrznego, w szczegolnosci przez wszczecie kontroli lub
innego rodzaju postepowania oraz zainicjowania postepowania prawnego toczgacego sie
na podstawie przepisdbw prawa powszechnie obowigzujgcego, albo postepowania
toczacego sie na podstawie regulacji wewnetrznych.

Postepowanie wyjasniajace obejmuje takze pozyskiwanie informacji i dowodoéw od
sygnalisty, jesli sygnalista znajduje sie w ich posiadaniu, a takze podejmowanie innych
czynnosci zmierzajgcych do rozpoznania sprawy w tym podejmowanie czynnosci
niecierpigcych zwitoki — np. przestuchanie sSwiadkéw, zabezpieczenie dokumentow,
zabezpieczenie komputera stuzbowego, zabezpieczenie telefonu stuzbowego.

Wszystkie osoby biorgce udziat w przyjeciu i rozpoznawaniu zgtoszenia wewnetrznego,
korespondenciji z sygnalistg czy podejmowaniu dziatan nastepczych, muszg zachowac
bezstronnos¢. Oznacza to, ze w przypadku wystepowania powigzan pomiedzy
ktérgkolwiek z tych osoéb a sygnalistg, osobg pomagajgcg z dokonaniu zgtoszenia
wewnetrznego, osobg powigzang z sygnalistg lub z przedmiotem zgtoszenia czy z
naruszeniem prawa, ktére to powigzania mogg rzutowac na zapewnienie przez tg osobe
bezstronnosci, zobowigzana jest ona, na kazdym etapie postepowania, do niezwlocznego
powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatah oraz poinformowania o tym upowaznionego
Pracownika Bezpieczny.pl. Wszystkie osoby biorgce udziat w dokonywaniu ww. czynnosci
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21.

22.

23.
24.

25.

muszg rowniez bezwzglednie stosowac sie do zasad poufnosci okreslonych w Procedurze,
w tym w pkt. V1.2

Z kazdego posiedzenia Komisji sporzadza sie protokot, kiory jest podpisywany przez
wszystkich cztonkow uczestniczgcych w danym posiedzeniu. Protokdt z posiedzenia
zawiera w szczegolnosci porzadek posiedzenia, liste obecnosci cztonkéw Komisiji, tresc
przeprowadzonych czynnosci, w tym fakt ztozenia przez $wiadkdw wyjasnien, tres¢
podjetych decyzji. Protokét sporzgdza wyznaczony czionek Komisiji.

W kazdym posiedzeniu Komisji powinno bra¢ udziat co najmniej 2 (dwdch) czionkow
Komisji. Posiedzenia Komisji winny odbywac sie w miare mozliwosci w formie stacjonarne;.
Komisja podejmuje decyzje zwyktg wiekszoscig gtoséw.

Postepowanie konczy sie sporzgdzeniem przez Komisje raportu koncowego. Raport
koncowy zawiera propozycje dziatan naprawczych oraz zapobiegajgcych naruszeniom
prawa w przysziosci. Upowazniony Pracownik przekazuje Zarzadowi Bezpieczny.pl
wytgcznie informacje niezbedne do ich wdrozenia.

Upowazniony Pracownik przekazuje sygnaliscie informacje zwrotng o wnioskach z
przeprowadzonego postepowania w terminie nie dluzszym, niz trzy miesigce od dnia
potwierdzenia przyjecia zgtoszenia wewnetrznego, o ktérym mowa w ust.7 powyzej lub -
w przypadku nieprzekazania takiego potwierdzenia — w terminie trzech miesiecy od uptywu
7 dni od dnia dokonania zgtoszenia wewnetrznego, chyba Ze sygnalista nie podat adresu
do kontaktu, na ktéry nalezy przekaza¢ informacje zwrotng. W przypadku Zgtoszen
przekazanych na Whispli zgodnie z pkt. V.9, informacja zwrotna jest przekazywana
Sygnaliscie zgodnie z procesem funkcjonujgcym w Grupie Generali; informacje o tym
procesie mozna uzyska¢ od oséb petnigcych funkcje Cztonkéw Zarzadu w Bezpieczny.pl.

VI. ZASADY DOTYCZACE ZACHOWANIA POUFNOSCI | OCHRONA
DANYCH OSOBOWYCH

Bezpieczny.pl gwarantuje, ze Procedura oraz zwigzane z przyjmowaniem zgtoszen
wewnetrznych przetwarzanie danych osobowych uniemozliwiajg nieupowaznionym
osobom uzyskanie dostepu do informacji objetych zgtoszeniem wewnetrznym oraz
zapewniajg ochrone poufnosci tozsamosci Sygnalisty, osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie
oraz osoby trzeciej wskazanej w Zgtoszeniu. Ochrona poufnosci dotyczy informaciji, na
podstawie ktérych mozna bezposrednio lub posrednio zidentyfikowac tozsamosé.

Do przyjmowania i weryfikacji zgtoszen wewnetrznych, podejmowania dziatan
nastepczych oraz przetwarzania danych osobowych osob, o ktérych mowa w ust. 1, mogg
by¢ dopuszczone wytgcznie osoby posiadajgce pisemne upowaznienie Bezpieczny.pl,
ktére podpisaly i zobowigzujg sie przestrzega¢ zasad okreslonych w Zatgczniku nr 1.
Osoby upowaznione sg obowigzane do zachowania tajemnicy w zakresie informacji i
danych osobowych, ktére uzyskaly w ramach przyjmowania i weryfikacji zgtoszen
wewnetrznych, oraz podejmowania dziatan nastepczych, bezterminowo tj. takze po
ustaniu stosunku pracy lub innego stosunku prawnego, w ramach ktérego wykonywaty te
prace.

Dane osobowe sygnalisty, pozwalajgce na ustalenie jego tozsamosci, nie podlegaja
ujawnieniu nieupowaznionym osobom, chyba ze za wyrazng zgodg sygnalisty.

Zasady wynikajgcej z ust.3 nie stosuje sie jednak w przypadku, gdy ujawnienie jest
koniecznym i proporcjonalnym obowigzkiem wynikajgcym z przepisow prawa w zwigzku z
postepowaniami  wyjasniajgcymi  prowadzonymi przez organy publiczne lub
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10.

11.

12.

postepowaniami przygotowawczymi lub sgdowymi prowadzonymi przez sady, w tym w celu
zagwarantowania prawa do obrony przystugujgcego osobie, ktorej dotyczy zgtoszenie.
Przed dokonaniem ujawnienia, o ktérym mowa w ust. 4, wlasciwy organ publiczny lub
wiasciwy sad powiadamia o tym sygnaliste, przesylajagc w postaci papierowej lub
elektronicznej wyjasnienie powodow ujawnienia jego danych osobowych, chyba ze takie
powiadomienie zagrozi postepowaniu wyjasnhiajgcemu lub postepowaniu
przygotowawczemu, lub sgdowemu.

Bezpieczny.pl po otrzymaniu zgtoszenia wewnetrznego przetwarza dane osobowe w
zakresie niezbednym do przyjecia zgtoszenia wewnetrznego lub podjecia ewentualnego
dziatania nastepczego. Dane osobowe, ktére nie majg znaczenia dla rozpatrywania
zgtoszenia wewnetrznego, nie sg zbierane, a w razie przypadkowego zebrania sg
niezwiocznie usuwane. Usuniecie tych danych osobowych nastepuje w terminie 14 dni od
chwili ustalenia, ze nie majg one znaczenia dla sprawy.

Przepisu art. 14 ust. 2 lit. f rozporzadzenia 2016/679, dotyczgcego ujawniania zrédta
pochodzenia danych osobowych, a gdy ma to zastosowanie ujawnienia informacji, czy
pochodzg one ze zrddet publicznie dostepnych, nie stosuje sie, chyba ze sygnalista nie
spetnia warunkow wskazanych w art. 6 Ustawy (pkt VII.2 Procedury) albo wyrazit wyrazng
zgode na ujawnienie swojej tozsamosci.

Przepisu art. 15 ust. 1 lit. g rozporzgdzenia 2016/679, w zakresie przekazania informaciji o
zrédle pozyskania danych osobowych, nie stosuje sie, chyba Zze sygnalista nie spetnia
warunkéw wskazanych w art. 6 Ustawy (pkt VII.2 Procedury) albo wyrazit wyrazng zgode
na takie przekazanie.

Dane osobowe beda przetwarzane z zachowaniem obowigzujgcych przepiséw prawa,
w tym zasad rzetelno$ci, przejrzystosci, legalnosci, minimalizacji i ograniczenia
przechowywania. Obowigzek informacyjny wobec sygnalisty jest wykonywany w
szczegolnosci na etapie wypetnienia przez niego formularza Safe&Trust.

Dane osobowe przetwarzane w zwigzku z przyjeciem zgtoszenia wewnetrznego lub
podjeciem dziatan nastepczych oraz dokumenty zwigzane z tym zgloszeniem sg
przechowywane przez Bezpieczny.pl przez okres 3 lat po zakonczeniu roku
kalendarzowego, w ktérym przekazano zgtoszenie zewnetrzne do organu publicznego
wiasciwego do podjecia dziatan nastepczych lub zakohczono dziatania nastepcze, lub po
zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi dziataniami.

Bezpieczny.pl jest administratorem danych osobowych zebranych i zgromadzonych w
rejestrze zgtoszen wewnetrznych, o ktérym mowa w rozdziale 1X.

Dane osobowe oraz pozostate informacje w rejestrze zgloszen wewnetrznych sag
przechowywane przez okres 3 lat po zakonczeniu roku kalendarzowego, w ktérym
zakonczono dziatania nastepcze, lub po zakonczeniu postepowan zainicjowanych tymi
dziataniami.

VIl. ZAKAZ DZIALAN ODWETOWYCH | SRODKI OCHRONY

Wobec sygnalisty nie mogag by¢ podejmowane dziatania odwetowe ani proby lub grozby
zastosowania takich dziatan. Za dziatania odwetowe z powodu dokonania zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego uwaza sie takze prébe lub grozbe zastosowania srodka
okreslonego w ust. 4.

Sygnalista podlega ochronie okreslonej w Procedurze od chwili dokonania zgtoszenia lub
ujawnienia publicznego, pod warunkiem ze miat uzasadnione podstawy sadzi¢, ze
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informacja bedaca przedmiotem zgtoszenia lub ujawnienia publicznego jest prawdziwa w
momencie dokonywania zgtoszenia lub ujawnienia publicznego i ze stanowi informacje o
naruszeniu prawa.

Jezeli praca lub ustugi byty, sg lub majg by¢ swiadczone na podstawie innego niz stosunek
pracy stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub
petienia funkcji, postanowienia ust. 2 stosuje sie odpowiednio, o ile charakter
Swiadczonej pracy lub ustug lub petnionej funkcji nie wyklucza zastosowania wobec
sygnalisty takiego dziatania.

Jezeli praca lub ustugi byty, sg lub majg by¢ swiadczone na podstawie innego niz stosunek
pracy stosunku prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub
petnienia funkcji, dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowié
podstawy dziatah odwetowych ani préby lub grozby zastosowania dziatah odwetowych,
obejmujgcych w szczegodlnosci: wypowiedzenie umowy, ktorej strong jest sygnalista, w
szczegolnosci dotyczgcej sprzedazy lub dostawy towardw lub $wiadczenia ustug,
odstgpienie od takiej umowy lub rozwigzanie jej bez wypowiedzenia; natozenie obowigzku
lub odmowe przyznania, ograniczenie lub odebranie uprawnienia, w szczegdlnosci
koncesji, zezwolenia lub ulgi.

Sygnalista, wobec ktérego dopuszczono sie dziatan odwetowych, ma prawo
do odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz przecietne miesieczne wynagrodzenie
w gospodarce narodowej w poprzednim roku, ogtaszane do celow emerytalnych
w Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" przez Prezesa
Gtownego Urzedu Statystycznego, lub prawo do zados$éuczynienia.

W przypadku ustalenia, ze w zgtoszeniu Swiadomie podano nieprawde lub zatajono
prawde, dokonujgcy zgtoszenia moze zosta¢ pociggniety do odpowiedzialnosci
na zasadach okreslonych w przepisach Kodeksu Pracy oraz w Kodeksie cywilnym oraz
Ustawy.

Osoba, ktéra poniosta szkode z powodu swiadomego zgtoszenia lub ujawnienia
publicznego nieprawdziwych informaciji przez sygnaliste, ma prawo do odszkodowania lub
zadoscéuczynienia za naruszenie dobr osobistych od sygnalisty, ktory dokonat takiego
zgtoszenia lub ujawnienia publicznego.

Dokonanie zgtoszenia lub ujawnienia publicznego nie moze stanowi¢ podstawy
odpowiedzialnosci sygnalisty, pod warunkiem ze sygnalista miat uzasadnione podstawy
sgdzi¢, ze zgtoszenie lub ujawnienie publiczne jest niezbedne do ujawnienia naruszenia
prawa zgodnie z Ustawa.

Postanowienia niniejszego rozdziatu stosuje sie odpowiednio do osoby pomagajgcej
w dokonaniu zgtoszenia (osoba pomagajagca w dokonaniu zgloszenia to osoba
fizyczna, ktéra pomaga sygnaliscie w zgtoszeniu lub ujawnieniu publicznym w kontekscie
zwigzanym z pracg i ktérej pomoc nie powinna zosta¢ ujawniona) oraz do osoby
powigzanej z sygnalistg (osoba powiazana z sygnalista to osoba fizyczna, ktéra moze
doswiadczy¢ dziatan odwetowych, w tym wspoétpracownika lub osobe najblizszg sygnalisty
w rozumieniu art. 115 § 11 ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny). Przepisy
niniejszego rozdziatu stosuje sie odpowiednio do osoby prawnej lub innej jednostki
organizacyjnej pomagajgcej sygnaliscie lub z nim powigzanej, w szczegdlnosci
stanowigcej wtasnos¢ sygnalisty lub go zatrudniajgce;.



1.

VIII. ZGLOSZENIE ZEWNETRZNE | UJAWNIENIE PUBLICZNE

Procedura nie reguluje zagadnien dotyczacych dokonywania zgtoszen zewnetrznych i
ujawnien publicznych, do ktérych dokonania sygnalista jest uprawniony na podstawie
przepisow Ustawy.

Zgltoszenie zewnetrzne to ustne lub pisemne przekazanie Rzecznikowi Praw
Obywatelskich albo organowi publicznemu informacji o naruszeniu prawa. Organ
publiczny to naczelny i centralny organ administracji rzgdowej, terenowe organy
administracji rzadowej, organy jednostek samorzgadu terytorialnego, inne organy
panstwowe oraz inne podmioty wykonujgce z mocy prawa zadania z zakresu
administracji publicznej, wtasciwe do podejmowania dziatah nastepczych w zakresie
dotyczgcym naruszenia prawa opisanych w zakresie Ustawy / w Procedurze.

Zasady dotyczace dokonywania zgtoszen zewnetrznych regulowane sg postanowieniami
rozdziatu 4 Ustawy, p.n. ,Zgloszenia zewnetrzne” oraz na stronach www w Biuletynie
Informacji Publicznej Rzecznika Praw Obywatelskich oraz danego organu publicznego,
w oddzielnej, tatwo identyfikowalnej i dostepnej sekcji.

Ujawnienie publiczne to podanie przez sygnaliste informacji o naruszeniu prawa do
wiadomosci publicznej, regulowane postanowieniami rozdziatu 5 Ustawy.

Sygnalista podlega ochronie rowniez w przypadku dokonania zgtoszenia zewnetrznego
lub ujawnienia publicznego, na zasadach okreslonych w Ustawie.

IX. REJESTR ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH

Bezpieczny.pl prowadzi rejestr zgtoszeh wewnetrznych i jest administratorem danych
osobowych zgromadzonych w rejestrze zgtoszen wewnetrznych.
Whpisu do rejestru dokonuje sie na podstawie zgtoszenia wewnetrznego.
Rejestr zgtoszeh wewnetrznych obejmuje:
1) numer zgtoszenia;
2) przedmiot naruszenia prawa;
3) dane osobowe sygnalisty oraz osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie wewnetrzne,
niezbedne do identyfikacji tych osob;
) adres do kontaktu sygnalisty;
5) date dokonania zgtoszenia wewnetrznego;
) informacje o podjetych dziataniach nastepczych;
7) date zakonczenia sprawy.

(*2)

2. Przewodniczgcy Komisji, nie rzadziej niz raz w roku, przekazuje Radzie Nadzorczej

1.

Bezpieczny.pl zbiorczg informacje o zgtoszeniach wewnetrznych oraz o podjetych w
zwigzku z tymi zgtoszeniami dziataniach nastepczych.

X. POSTANOWIENIA KONCOWE

Procedura zostaje podana do publicznej wiadomosci, w tym poprzez rozestanie do
Pracownikow centrali Bezpieczny.pl oraz w witrynie internetowej Bezpieczny.pl.
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Przegladu Procedury dokonuje upowazniony Czionek Zarzgdu Ilub upowazniony
Pracownik, nie rzadziej niz raz na trzy lata.

Kazda osoba ma prawo zwrdcenia sie do upowaznionego Pracownika o udzielenie
informacji lub wyjasnien dotyczacych Procedury, jej stosowania czy znaczenia
poszczegoélnych zapisow.

Osobie ubiegajgcej sie o prace na podstawie stosunku pracy lub innego stosunku
prawnego stanowigcego podstawe swiadczenia pracy lub ustug lub petnienia funkcji, wraz
Z rozpoczeciem procesu rekrutacji lub negocjacji poprzedzajgcych zawarcie umowy
przekazywana jest informacja o Procedurze. Za przekazanie tej informacji odpowiada
menedzer odpowiedzialny za dang umowe, ktéra ma by¢ zawarta.

Procedura podlega konsultacjom z przedstawicielami pracownikéw.

Procedura wchodzi w zycie po uptywie 7 dni od dnia podania jej do wiadomosci oséb
wykonujgcych prace w Bezpieczny.pl.

Procedura zostata zatwierdzona przez Zarzad Bezpieczny.pl.



ZALACZNIKNR1
DO PROCEDURY ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH
DOKONYWANYCH PRZEZ SYGNALISTOW
W BEZPIECZNY.PLSP.Z 0. O.

OSWIADCZENIE
0O ZACHOWANIU POUFNOSCI

Ja, NiZej POAPISANA/Y ceunieeiiiieieeee et e oswiadczam, ze:

Zobowiagzuje sie do zachowania w $cistej poufnosci wszelkich informacji, dokumentéw i danych
réznego rodzaju i o réznym charakterze, w tym danych osobowych, przekazanych mi w ramach prac
zwigzanych z rozpatrywaniem zgtoszen sygnalistéw, zgodnie z Procedurg zgtoszern wewnetrznych
dokonywanych przez sygnalistéw, uzyskanych przeze mnie ustnie, pisemnie lub w jakiejkolwiek innej
formie, jakgkolwiek droga w zwigzku lub przy okazji ww. prac.

Zobowiazuje sie w szczegblnosci bezterminowo:

a) nierozpowszechniaé, nie rozprowadzaé, nie ujawniaé, nie przenosié, nie przekazywac¢ informaciji,
dokumentéw lub innych danych, w tym danych osobowych, wskazanych w ust. 1, jakakolwiek
droga narzecz jakichkolwiek oséb lub podmiotéw trzecich,

b) nie czerpac korzysci z informacji, dokumentéw lub danych, w tym danych osobowych, o ktérych
mowa w pkt a) oraz nie oferowac ich do zbycia,

c) wykorzystaé przekazane lub udostepnione mi informacje, dokumenty lub dane, dane osobowe
jedynie w celach i w zakresie opisanym w Procedurze zgtoszen wewnetrznych dokonywanych przez
sygnalistow,

d) nie kopiowag, nie powiela¢ ani w jakikolwiek inny sposéb nie zwielokrotniaé i nie rozpowszechniac¢
jakiejkolwiek czesci informacji, dokumentéw lub danych, w tym danych osobowych, wskazanych
w ust. 1 powyzej w sposéb naruszajacy zasady opisane w Procedurze zgtoszen wewnetrznych

dokonywanych przez sygnalistow.

Oswiadczam, iz zostatam/em poinformowana/y o odpowiedzialnosci wynikajgcej z naruszenia przeze
mnie obowigzku poufnosci, w tym przede wszystkim odpowiedzialnosci karnej w przypadku
ujawnienia tozsamosci sygnalisty, osoby pomagajacej w dokonaniu zgtoszenia lub osoby powigzanej

z sygnalista.

Data: Podpis sktadajgcego Oswiadczenie



ZALACZNIKNR 2
DO PROCEDURY ZGLOSZEN WEWNETRZNYCH
DOKONYWANYCH PRZEZ SYGNALISTOW
W BEZPIECZNY.PL SP.Z 0.0.

OSWIADCZENIE CZLONKA KOMISJI

Ja, NiZej POAPISANA/Y ..eiiiiiiiie it ee e oswiadczam, ze:

a) zapoznatam/em sie z trescig zgtoszenia otrzymanego w dniu [_] w ramach Procedury zgtoszen
wewnetrznych dokonywanych przez sygnalistéw,

b) nie podlegam wykluczeniu z cztonkowska w Komisji stosownie do postanowien Procedury zgtoszen
wewnetrznych dokonywanych przez sygnalistéw,

c) zobowigzuje sie do niezwtocznego powstrzymania sie od podejmowania jakikolwiek czynnosci w
prowadzonym postepowaniu w przypadku zaistnienia okolicznosci majacych wptyw na ztozone przeze

mnie oswiadczenie, a nadto do niezwtocznego poinformowania Bezpieczny.pl o tych okolicznosciach.

Data: Podpis sktadajgcego Oswiadczenie

pkt 10.6 Procedury Zgtaszania naruszen:
W zadnym wypadku cztonkiem Komisji nie moze by¢:
a) bezposredni przetozony Sygnalisty;
b) bezposredni przetozony Naruszyciela;
c) przetozony wyzszego stopnia osoby wskazanej jako Naruszyciel z tej samej linii raportowania,
d) osoba bedaca matzonkiem, krewnym, powinowatym lub pozostajgca w stosunku prawnym lub faktycznym z Sygnalista lub

Naruszycielem, ktéry moze budzi¢ watpliwosci co do jej bezstronnosci.



