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Przedmiot ubezpieczenia

Wypadek ubezpieczeniowy i szkoda seryjna

§1

1.

Przedmiot ubezpieczenia

Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia AXA Ubezpiecze-
nia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Spotka Akcyjna, zwana
dalej AXA, obejmuje ochrong ubezpieczeniowg odpowiedzialnos¢ cy-
wilng Ubezpieczonego ponoszong w zakresie okreslonym przepisami
prawa za Szkody Osobowe i Rzeczowe wyrzgdzone Osobom Trzecim
w zwigzku z wystepowaniem Ubezpieczonego Ryzyka.

O ile nie uméwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
Odpowiedzialnos¢ za Produkt i Wykonane Ustugi.

Strony mogg uzgodni¢ rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej o od-
powiedzialnoS¢ cywilng Ubezpieczonego za Czyste Szkody Majgtko-
we oraz za szkody polegajgce na utracie rzeczy.

O ile nie umoéwiono sie inaczej, do Czystych Szkéd Majatkowych oraz
szkdd polegajgcych na utracie rzeczy stosuje sie postanowienia do-
tyczace Szkéd Rzeczowych.

Ubezpieczone Ryzyko

Ubezpieczone Ryzyko obejmuje dziatalnoS¢ opisang w umowie ubez-
pieczenia jako Ubezpieczona dziatalno§¢ oraz posiadanie przez
Ubezpieczonego rzeczy.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej

§2

1.

Swiadczenia AXA

W granicach swojej odpowiedzialnosci AXA jest zobowigzana do:

1) zbadania zasadnoSci wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu
roszczen;

2) udzielenia Ubezpieczonemu wszelkiej niezbednej pomocy praw-
nej w przypadku niezasadnos$ci roszczen, a takze zwigzanej z za-
spokojeniem roszczen zasadnych;

3) wyptaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowigzany jest za-
ptaci¢ osobie poszkodowanej na podstawie uznania dokonanego
lub zaakceptowanego przez AXA, zawartej lub zaakceptowanej
przez AXA ugody albo prawomocnego orzeczenia sgdu;

4) zaptacenia Kosztéw Pomocy Prawnej;

5) zwrotu kosztéw zastosowania przez Ubezpieczonego po zajsciu
Wypadku Ubezpieczeniowego Srodkéw w celu zmniejszenia roz-
miaréw objetej ubezpieczeniem szkody, jezeli byly one celowe,
chociazby okazaly sie bezskuteczne.

Interwencja uboczna

W przypadku sporu sgdowego pomiedzy Ubezpieczonym a poszko-

dowanym lub jego nastgpcami prawnymi, nawet w przypadku watpli-

wosci czy powstata szkoda jest objeta zakresem ubezpieczenia, AXA
przystgpi do Ubezpieczonego jako interwenient uboczny.

Zabezpieczenie sadowe

AXA pokryje koszty wykonania przez Ubezpieczonego zarzgdzenia tym-

czasowego sadu 0 zabezpieczeniu roszczenia 0 naprawienie szkody,

w tym przez ztozenie do depozytu sgdowego sumy pienieznej, w czesci

proporcjonalnej do udziatu AXA w Swiadczeniu odszkodowawczym.

Jezeli zabezpieczenie roszczenia zostanie zwolnione, w szczegdlno-

Sci jezeli zostanie zwrocony depozyt, Ubezpieczony jest zobowigzany

niezwtocznie zwroci¢ AXA odzyskane koszty w zakresie, w jakim zo-

staly wczesniej przez AXA zaptacone.

Osoby dodatkowo ubezpieczone

§3

Ochrong ubezpieczeniowg dodatkowo objeta jest Osobista Odpowiedzial-
nos¢ obecnych i bylych cztonkéw zarzadu i innych wiadz Ubezpieczonego,
jego prokurentéw, petnomocnikéw prawnych i Pracownikow.

Podwykonawcy

§4

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno§é Ubezpieczonego
za szkody wyrzadzone przez Podwykonawcow.

§5

1.

Wypadek Ubezpieczeniowy
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje Wypadki Ubezpieczeniowe, kt6-
re zaszly w okresie ubezpieczenia.

. Szkoda seryjna

Wszystkie szkody, ktére powstaty:

1) wskutek tej samej przyczyny, np. w wyniku tego samego btedu
projektowego, produkcyjnego lub btedu w instrukcji dla uzytkow-
nika, lub

2) wskutek dostarczenia serii produktéw posiadajgcych te sama wade,
niezaleznie od chwili ich faktycznego wystgpienia, traktuje sie jak
jeden Wypadek Ubezpieczeniowy, a za chwile jego wystagpienia przyj-
muje sie chwile, gdy powstata pierwsza z nich.
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg wszystkie szkody z takiej se-
rii, pod warunkiem ze pierwsza szkoda powstata w okresie ubez-
pieczenia. W takim przypadku ochrong ubezpieczeniowg objete sg
wszystkie szkody nalezace do danej serii, nawet jezeli mialy miejsce
po zakohczeniu okresu ubezpieczenia.
Jezeli jednak pierwsza szkoda z serii powstata przed poczatkiem okre-
su ubezpieczenia, a Ubezpieczony nie wiedziat o niej ani przy zacho-
waniu nalezytej starannosci nie mégt sie o niej dowiedzie€, ani nie
byt wtedy ubezpieczony przez AXA, uznaje sig, ze seria rozpoczeta sie
od pierwszej szkody, ktéra powstata juz w okresie ubezpieczenia, i po-
czagwszy od niej jest objeta ubezpieczeniem na zasadach opisanych
powyzej.

Wyltaczenia odpowiedzialnosci AXA

§6

1.

O ile nie uméwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa nie obej-

muje:

1) zakres terytorialny
roszczen z tytutu szkod, ktére wystgpity poza terytorium Polski;
jednakze ochrona ubezpieczeniowa obejmuje roszczenia docho-
dzone przed organem panstwowym majgcym siedzibe na terenie
jakiegokolwiek panstwa na Swiecie, wigczajgc w to USA i Kana-
de, na podstawie prawa materialnego jakiegokolwiek panstwa,
jezeli wynikajg one ze szkod, ktore wystgpity na terytorium Polski
(jurysdykcja Swiatowa);
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje réwniez szkody w zakresie
Odpowiedzialnosci za Produkt, ktoére wystagpity poza terytorium
Polski, z wytaczeniem terytorium USA, ich terytoriéw zaleznych
i Kanady, pod warunkiem ze Produkt zostat wprowadzony do ob-
rotu przez Ubezpieczonego na terenie Polski, przy czym nie byt on
ani przygotowany przez Ubezpieczonego do eksportu, ani Ubez-
pieczony nie wiedziat, ze zostanie on wyeksportowany (eksport
posredni);

2) oddziatywanie stopniowe i inne
roszczenh z tytutu Szkéd Rzeczowych powstatych wskutek:
a) stopniowego lub diugotrwatego oddziatywania temperatury,

gazow, par lub wilgoci oraz osadéw (dymy, sadza, pyt itp.),
b) wibracji,
c) ostabienia elementéw nosnych budynku lub budowli albo osu-
niecia sie lub ostabienia nosnosci gruntu,

d) zalania przez wody stojgce lub ptynagce;

3) szkody w Srodowisku
jakiejkolwiek odpowiedzialnosci Ubezpieczonego z tytutu szkod
powstatych wskutek Emisji;

4) odpowiedzialnos¢ ekologiczna
odpowiedzialnoSci ponoszonej na podstawie przepiséw stano-
wigcych transpozycje Dyrektywy 2004/35/WE Parlamentu Euro-
pejskiego i Rady z dnia 21.04.2004 r. w sprawie odpowiedzial-
nosci za Srodowisko w odniesieniu do zapobiegania i zaradzania
szkodom wyrzgdzonym Srodowisku naturalnemu, z p6zniejszymi
zmianami, a w szczegblnosci Ustawy o zapobieganiu szkodom
w Srodowisku i ich naprawie;



Warunki ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej

5) choroby zakazne

6

7

8

9

10

11

12

)

)

-

)

)

-

-

roszczeh z tytutu szkoéd powstatych w wyniku przeniesienia cho-

roby zakaznej, w sytuacji kiedy Ubezpieczony o chorobie wiedziat

lub przy dotozeniu nalezytej starannosci wiedzie¢ byt powinien;
rzeczy najete i pod kontrolg

roszczen z tytutu Szkéd Rzeczowych:

a) w rzeczach nalezacych do Oséb Trzecich, ktére Ubezpieczo-
ny wzigt w najem, dzierzawe, leasing, uzyczenie, uzytkowanie,
przechowuje lub posiada na podstawie umowy o podobnym
charakterze albo posiada bez tytutu prawnego (rzeczy najete),

b) w rzeczach nalezgcych do Oséb Trzecich, powstatych wskutek
dziatalnoSci Ubezpieczonego wykonywanej na tych rzeczach
(np. obrébka, naprawa, remont, transport, kontrola itp.) lub za
ich pomocg (rzeczy pod kontrola); w przypadku szkéd w nie-
ruchomos$ciach nalezacych do Osé6b Trzecich wylgczenie do-
tyczy jedynie jej czesci bedgcej bezposrednim przedmiotem
dziatalnosci;

wytgczenie obowigzuje rowniez wtedy, gdy jego przestanki spel-

niajg osoby, za ktére Ubezpieczony ponosi odpowiedzialnos¢;

pojazdy

roszczen z tytutu szkod zwigzanych z posiadaniem, kierowaniem,

uzywaniem i uruchamianiem przez Ubezpieczonego lub osoby,

za ktére ponosi odpowiedzialnos¢, pojazdéw w rozumieniu Prawa

o ruchu drogowym, lokomotyw, statkéw wodnych, powietrznych

i kosmicznych;

jednakze ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialnosé

Ubezpieczonego za szkody wyrzadzone wskutek uchybienia

w udzieleniu zlecenia, zatadunku albo nadzorze nad przewozem

pojazdem drogowym lub statkiem wodnym, wykonywanym przez

Osoby Trzecie;

roszczenia Pracownikow

roszczeh Pracownikéw Ubezpieczonego z tytutu:

a) Szkdd Osobowych zwigzanych z wykonywaniem obowigzkow
na jego rzecz, w szczegblnosci bedacych skutkiem wypadkow
przy pracy oraz choréb zawodowych,

b) Szkdd Rzeczowych zwigzanych chocby posrednio z wykonywa-
niem obowigzkéw na jego rzecz;

produkty lecznicze i badania kliniczne

roszczeh z tytutu Szkéd Osobowych spowodowanych przez pro-

dukty lecznicze i wyroby medyczne w rozumieniu ustawy z dnia

6 wrzesnia 2001 r. Prawo farmaceutyczne (Dz.U. z 2004 nr 53,

poz. 533 z pézn. zm.) i ustawy z dnia 20 kwietnia 2004 r. o wyro-

bach medycznych oraz powstatych w zwigzku z badaniem klinicz-
nym (Dz.U. z 2004 nr 93, poz. 896 z pézn. zm.);

produkty zwigzane z lotnictwem i kosmonautyka

roszczeh z tytutu szkdd w statkach powietrznych i kosmicznych,

przewozonych nimi osobach i rzeczach oraz z tytutu innych szkéd

wyrzgdzonych przez statki powietrzne i kosmiczne, jezeli spowo-
dowane zostaly:

a) projektowaniem, konstruowaniem, wytwarzaniem lub dostawg
statkéw powietrznych lub kosmicznych albo czesci do nich,
jezeli czeSci te byty przeznaczone do budowy albo do zainsta-
lowania w statkach powietrznych lub kosmicznych,

b) czynnoSciami, takimi jak montaz, konserwacja, przeglady,
rewizje, naprawy lub transport, wykonywanymi przy statkach
powietrznych lub kosmicznych albo czesciach do nich;

wycofanie produktu

roszczeh z tytutu szkéd powstatych w wyniku koniecznosci wy-

cofania Produktu z rynku, bez wzgledu na to czy Produkt spo-

wodowat szkode czy tez nie; wylgczone sg rowniez koszty usu-
niecia wady niebezpiecznej Produktu, w szczegblnosci poprzez
jego naprawe, a takze koszty ostrzezenia o niebezpieczenstwie

i zniszczenia Produktu;

potaczenie i zmieszanie, dalsze przetworzenie i obrobka

roszczeh z tytutu szkdd poniesionych przez Osoby Trzecie w wyni-

ku wadliwosci produktu koncowego, powstajacego dopiero przez
potgczenie lub zmieszanie Produktéw z innymi wyrobami badz

13)

14)

15)

16)

17)

w rezultacie dalszego przetworzenia lub dalszej obrobki Produktu;
niniejsze wytaczenie nie dotyczy Szkéd Osobowych i Rzeczowych
wyrzadzonych przez wadliwy produkt koficowy;

demontaz i zastgpienie

roszczeh Oso6b Trzecich z tytutu kosztéw poniesionych na usu-
niecie, demontaz lub odstoniecie wadliwego Produktu i montaz,
umocowanie lub potozenie jakiegokolwiek innego produktu po-
zbawionego wad;

szkody maszynowe

roszczeh Os6b Trzecich z tytutu szkéd poniesionych z powodu wa-
dliwosci wyrobow, ktore zostaty wyprodukowane, poddane obréb-
ce lub przetworzeniu za pomocg wyprodukowanych, dostarczo-
nych, montowanych lub konserwowanych przez Ubezpieczonego
maszyn, urzadzen i ich czesci;

niniejsze wytaczenie nie dotyczy Szkéd Osobowych i Rzeczowych
wyrzgdzonych przez wymienione wadliwe wyroby;

dostarczana energia

roszczeh z tytutu Szkdéd Rzeczowych wyrzadzonych wskutek nie-
dostarczenia przez Ubezpieczonego lub osobe, za ktérg ponosi
odpowiedzialnosé, energii elektrycznej lub cieplnej albo dostar-
czenia energii elektrycznej lub cieplnej o parametrach innych niz
uzgodnione;

materiaty wybuchowe i pirotechniczne

roszczen z tytutu szkéd wyrzadzonych przez materiaty wybuchowe
lub pirotechniczne;

wojna i Terroryzm

roszczen wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z tytutu szkod
spowodowanych przez wojne, zbrojng inwazje, stan wyjgtkowy i inne
dziatania wojenne, bez wzgledu na to czy zostaty formalnie wypowie-
dziane, wojne domowg, niepokoje spoteczne, rewolucje, powstanie
lub zbrojne przejecie wtadzy albo dziatania terrorystyczne.

2. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ponadto:

1)

2)

3)

4)

przekroczenie ustawowego zakresu

roszczeh w zakresie, w jakim w wyniku zawartej umowy lub innej

czynnosci prawnej odpowiedzialnos¢ cywilna Ubezpieczonego wy-

kracza poza zakres okreslony przepisami prawa;

wykonanie zobowiagzania

roszczef o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania oraz

roszczeh o wykonanie zastepcze, jak réwniez roszczen wynikaja-

cych z przepiséw o rekojmi, niezgodnosci towaru z umowa i gwa-

rancji jakosci;

jednakze ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody bedace

nastepstwem niewykonania bgdz nienalezytego wykonania zobo-

wigzania (odpowiedzialnos¢ kontraktowa);

szkody w produkcie i wykonanych ustugach

roszczenh z tytutu szkéd w rzeczach wytworzonych lub dostarczo-

nych badz w naktadach materialnych poczynionych w zwigzku

z wykonywaniem ustugi przez Ubezpieczonego albo Osoby Trze-

cie, dziatajgce w jego imieniu lub na jego rachunek;

ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje rowniez kosztow poszu-

kiwania i usunigcia wad i szkdd okreSlonych wyzej, jak rowniez

roszczeh zwigzanych ze spadkiem obrotu i stratami bedgcymi

wynikiem wyzej wymienionych wad i szkod;

szkody umysine

roszczen z tytutu szkéd wyrzadzonych umysinie przez Ubezpiecza-

jacego lub Ubezpieczonego; ochrona ubezpieczeniowa obejmuje

szkody wyrzgdzone razgcym niedbalstwem;

w przypadku OdpowiedzialnoSci za Produkt i Wykonane Ustugi

Swiadczenie produktu lub ustugi mimo Swiadomosci ich wadliwo-

Sci traktowana jest jak dziatanie umysine;

za szkode wyrzgdzong przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczo-

nego uwaza sie w szczeg6lnosci skutki dziatania badz zaniecha-

nia (klauzula reprezentantow):

a) ich organdw, a takze cztonkéw ich organdw,

b) prokurentéw i petnomocnikéw prawnych,

c) wiascicieli i wspolnikdw spotek nieposiadajgcych osobowosci
prawnej;



5)

6

-

7

-

8)

9)

10

-

11

-

12

-

13

-

14)

w przypadku szkody wyrzgdzonej umysSinie przez Pracownikow,
odmiennie niz stanowi § 3 warunkéw ubezpieczenia (osoby do-
datkowo ubezpieczone), ochrona ubezpieczeniowa nie istnieje

w odniesieniu do nich; w przypadku szkody wyrzgdzonej umysl-

nie przez Pracownika, AXA zachowuje prawo regresu do takiego

Pracownika;

wady prawne

roszczeh z tytutu szkdd spowodowanych wadg prawng Produktu

lub wykonanych ustug, w szczegblnosSci naruszeniem prawa wia-

snosci przemystowej, praw autorskich oraz naruszeniem przepi-
sow dotyczgcych nieuczciwej konkurencii;

substancje szkodliwe

roszczeh wynikajgcych bezposrednio lub posrednio ze szkdd spo-

wodowanych przez lub zwigzanych z:

a) azbestem, dioksynami, bifenylami polichlorowanymi (PCB),
dietylostilbestrolem (DES), piankg mocznikowo-formaldehy-
dowg lub L-tryptofanem badz tez rzeczami je zawierajgcymi,

b) produktami tytoniowymi,

c) krwig albo preparatami krwiopochodnymi,

d) implantami silikonowymi stosowanymi w chirurgii plastycznej;

promieniowanie

roszczenh z tytutu szkéd zwigzanych bezposrednio lub posrednio

Z promieniowaniem wysokoenergetycznym, jonizujgcym (np. pro-

mieniowaniem alfa, beta i gamma emitowanym przez substancje

radioaktywne oraz neutronami lub promieniowaniem wytworzo-
nym w akceleratorach czgstek) oraz z promieniowaniem lasero-
wym, maserowym oraz elektromagnetycznym;

osoby bliskie

roszczeh os6b bliskich Ubezpieczonemu, przy czym za osobe bli-

ska uwaza sie:

a) matzonka Ubezpieczonego i dzieci matzonka Ubezpieczonego
niebedace zstepnymi Ubezpieczonego,

b) konkubenta, rodzefistwo, wstepnych, zstepnych, powinowa-
tych w tej samej linii lub stopniu, przysposabiajgcych i przy-
sposobionych;

okolicznosci niebezpieczne

roszczen z tytutu szkdéd spowodowanych nieusunigciem przez

Ubezpieczonego, w ciggu okreSlonego przez AXA terminu, oko-

licznosci niebezpiecznych, ktérych usunigcia AXA stusznie mogta

sie domagac i domagata sie; za okolicznoS¢ niebezpieczng uwa-
za sie okolicznos¢, ktéra spowodowata uprzednio szkode;
roszczenia o charakterze karnym

roszczen z tytutu kar umownych i odsetek, do zaptacenia ktérych

zobowigzany jest Ubezpieczony, a takze odszkodowan o charak-

terze karnym, w szczegblnosci punitive and exemplary damages,
oraz Srodkéw karnych o charakterze pienieznym, np. nawigzka,
obowigzek naprawienia szkody i Swiadczenie pieniezne;

szkody gornicze

roszczeh z tytutu szkdéd spowodowanych ruchem zaktadu gorni-

czego lub robotami geologicznymi;

sktadowanie odpadow

roszczen z tytutu szkéd spowodowanych sktadowaniem odpadow;

projektowanie

roszczenh z tytutu szkdéd w obiektach budowlanych, urzadzeniach

i czeSciach urzadzen, ktére zostaly zaprojektowane, zbudowane

lub skonstruowane przez Ubezpieczonego lub nad ktérymi spra-

wowat on kierownictwo budowy;

nietestowane produkty

roszczeh z tytutu Szkéd Rzeczowych spowodowanych przez Pro-

dukty, ktérych wykorzystanie lub oddziatywanie nie byto wystar-

czajgco przetestowane ze wzgledu na konkretny cel zastosowa-
nia, w szczegb6lnosci w spos6b odpowiadajgcy stanowi techniki;
wytgczenie nie dotyczy szkéd w rzeczach, ktére nie pozostajg

w zwigzku funkcjonalnym z wyprodukowanymi lub dostarczony-

mi Produktami oraz nie podlegajg ich oddziatywaniu zgodnemu

Z przeznaczeniem;

15) lotniska i ladowiska
roszczen z tytutu szkoéd zwigzanych z posiadaniem lub uzytkowa-
niem lotnisk lub lgdowisk;

16) technika genetyczna
roszczenh z tytutu szkdéd spowodowanych przez organizmy modyfi-
kowane genetycznie oraz wlasciwoSciami organizmu wynikajgcy-
mi ze zmian genetycznych;

17) dane
roszczen z tytutu szk6d spowodowanych faktem, ze w systemach
komputerowych, oprogramowaniu komputerowym (software), pro-
cesorach komputerowych, sprzecie komputerowym (hardware)
lub innych systemach elektronicznych:
a) pola przechowujgce liczbe roku lub
b) inne dane
odtwarzane sg z niewystarczajgca liczbg znakéw, co prowadzi
do btednego rozpoznawania, przetwarzania, zapamietywania, roz-
rézniania lub interpretacji danych;
wytgczenie to obowigzuje takze w odniesieniu do szkdd spowo-
dowanych przez takie produkty i ustugi (jak np. doradztwo, projek-
towanie, badanie, instalacja, konserwacja, naprawy i kontrola),
ktore majq za cel rozpoznawanie, usuwanie lub sprawdzanie po-
tencjalnych lub aktualnych probleméw Osoby Trzeciej — o charak-
terze opisanym wyze;j.

. Sankcje

AXA nie udziela ochrony ubezpieczeniowej ani nie wyptaca zadnych
odszkodowan, ani tez nie zapewnia zadnych korzysci z tym zwigza-
nych w takim zakresie, w jakim zapewnienie ochrony, wyptata odszko-
dowania albo zapewnienie korzysci spowodowatyby ztamanie jakich-
kolwiek sankcji, zakazéw lub ograniczefn zgodnych z uchwatami ONZ
lub sankcji handlowych czy ekonomicznych, praw lub regulacji Unii
Europejskiej, Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych Ameryki.

Suma gwarancyjna

1. taczna wysokoSE Swiadczen odszkodowawczych wraz z kosztami

wymienionymi w § 2 ust. 1 pkt 5) warunkéw ubezpieczenia oraz
kosztami zabezpieczenia sgdowego z tytutu pojedynczego Wypadku
Ubezpieczeniowego nie moze przekroczy¢ ustalonej w umowie ubez-
pieczenia sumy gwarancyjnej na jeden Wypadek bez wzgledu na licz-
be osob, ktére spowodowaly lub przyczynity sie do jego zajscia.
tgczna wysokoS¢ Swiadczen odszkodowawczych wraz z kosztami
wymienionymi w § 2 ust. 1 pkt 5) warunkéw ubezpieczenia oraz
kosztami zabezpieczenia sgdowego z tytutu wszystkich Wypadkéw
Ubezpieczeniowych, jakie zaszly w danym okresie ubezpieczenia, nie
moze przekroczy€ ustalonej w umowie ubezpieczenia sumy gwaran-
cyjnej na wszystkie Wypadki.

. Wydatki AXA na pokrycie Kosztéw Pomocy Prawnej, z zastrzezeniem

ust. 3, 4 i 5 ponizej, ubezpieczone sg dodatkowo ponad sume gwa-
rancyjng i nie sg przez nig ograniczone.

. Postanowienie ust. 2 powyzej nie obowigzuje, gdy ustalona w umo-

wie ubezpieczenia suma gwarancyjna na jeden Wypadek Ubezpiecze-
niowy przekracza 50 000 000 PLN. Wowczas objete ubezpieczeniem
Koszty Pomocy Prawnej sg ograniczone suma gwarancyjng wraz z in-
nymi Swiadczeniami AXA.

. Postanowienie ust. 2 powyzej nie obowigzuje w przypadku roszczen

zgtoszonych przed organem majgcym siedzibe na terytorium USA,
ich terytorium zaleznym badz Kanady, albo rozstrzyganych wedtug
materialnego prawa tych krajow. Wéwczas objete ubezpieczeniem
Koszty Pomocy Prawnej sg ograniczone sumag gwarancyjng wraz z in-
nymi Swiadczeniami AXA.

. W przypadku gdy wysokoS¢ roszczen z tytutu odpowiedzialnosSci za

szkode jest wyzsza niz suma gwarancyjna na jeden Wypadek Ubez-
pieczeniowy, AXA pokrywa Koszty Pomocy Prawnej tylko w takiej cze-
Sci, ktora odpowiada stosunkowi sumy gwarancyjnej do wysokosci
roszczen, rowniez wtedy, kiedy jedna szkoda prowadzi do kilku pro-
cesow sgdowych.



Warunki ubezpieczenia odpowiedzialnoSci cywilnej

Wyptata bgdz postawienie do dyspozycji kwoty rownej sumie gwaran-
cyjnej oraz proporcjonalne pokrycie powstatych juz Kosztoéw Pomocy
Prawnej zwalnia AXA z dalszych Swiadczen.

AXA nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajgce z braku zgody
Ubezpieczonego na zawarcie przez AXA ugody z poszkodowanym lub
zaspokojenie jego roszczen.

Definicje

§8

Przez uzyte w niniejszych warunkach ubezpieczenia pojecia rozumie sig:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

10)

11)

Szkoda Rzeczowa

uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy wraz ze stratami poniesionymi
W ich nastepstwie przez tego samego poszkodowanego;

Szkoda Osobowa

Smier¢, uszkodzenie ciata, rozstréj zdrowia wraz z uszczerbkiem po-
niesionym przez kogokolwiek w ich nastepstwie;

Czysta Szkoda Majatkowa

szkoda niewynikajgca ani ze Szkody Rzeczowej, ani ze Szkody Oso-
bowej; utrata rzeczy, w tym utrata mozliwoSci korzystania z rzeczy,
nie jest uwazana za Czystg Szkode Majatkowa;

Wypadek Ubezpieczeniowy

Wypadkiem Ubezpieczeniowym jest powstanie objetej ubezpiecze-
niem szkody Osoby Trzeciej;

w razie watpliwosci uwaza sig, ze Szkoda Osobowa powstata w chwili,
gdy poszkodowany po raz pierwszy skontaktowat sig z lekarzem w zwigz-
ku z objawami, ktére byty przyczyng roszczenia wobec Ubezpieczonego,
takze wtedy, gdy zwigzek przyczynowy zostat stwierdzony pozniej;

jezeli przedmiotem roszczenia wobec Ubezpieczonego jest zwrot po-
niesionych wczesniej wydatkdéw na pokrycie roszczen innych os6b
(regres), uwaza sie, ze Wypadek Ubezpieczeniowy zaszedt w chwili
powstania pierwszej w fancuchu kolejnych regresow szkody objetej
ubezpieczeniem;

Osoba Trzecia

kazda osoba niebedaca strong stosunku ubezpieczenia;
Ubezpieczony

osoba, na rachunek ktérej Ubezpieczajgcy zawart umowe ubezpiecze-
nia lub ktéra jest objeta ochrong ubezpieczeniowg wprost na mocy
warunkow ubezpieczenia;

Osobista Odpowiedzialnosé

odpowiedzialnos¢ cywilna z tytutu szkdéd wyrzgdzonych w zwigzku
z wykonywaniem obowigzkéw na rzecz Ubezpieczonego;

Pracownik

osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace, spétdzielczej umo-
wy 0 prace, powotania, wyboru lub mianowania; za Pracownika uwa-
za sie réwniez osoby fizyczne zatrudnione na podstawie kontraktu
menedzerskiego lub umowy zlecenia;

Podwykonawca

osoba fizyczna lub prawna bgdZ jednostka organizacyjna nieposia-
dajgca osobowosci prawnej, wykonujgca ustugi badz inne czynnosci
powierzone przez Ubezpieczonego i niebedaca jego Pracownikiem;
Franszyza Redukcyjna

okreSlona w umowie ubezpieczenia kwota, do ktorej AXA nie ponosi
odpowiedzialnoSci i nie pokrywa zadnych kosztéw; Franszyza Reduk-
cyjna pomniejsza wyptacane odszkodowanie, ale nie moze powodo-
wac zmniejszenia sumy gwarancyjnej; jezeli roszczenie nie przekra-
cza Franszyzy Redukcyjnej, odpowiedzialno§¢ AXA nie powstaje;
zmiana Franszyzy Redukcyjnej ustalonej wprost w warunkach ubez-
pieczenia lub w klauzulach dodatkowych wymaga wyraznego posta-
nowienia odnotowanego w tresci polisy;

o ile nie umoéwiono sie inaczej, Franszyza Redukcyjna dotyczy poje-
dynczego Wypadku Ubezpieczeniowego;

Odpowiedzialnos¢ za Produkt

odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzgdzone wada produktu lub dostar-
czeniem przez Ubezpieczonego produktu innego niz uzgodniono, jak
rowniez powstate na skutek btednego doradztwa dotyczacego zasto-
sowania dostarczonego Produktu;

12)

13)

14)

15)

16)

17)

18)

za Produkt uwaza sie rzeczy — z wigczeniem pojemnikow, konteneréw
i opakowan — wytworzone, sprzedane, dostarczone, dystrybuowane,
zmieniane, zbudowane, naprawiane, serwisowane, projektowane, te-
stowane, instalowane lub przetwarzane przez Ubezpieczonego albo
w jego imieniu, i ktére w chwili powstania szkody nie znajdowaly sie
w posiadaniu Ubezpieczonego;

Odpowiedzialnos¢ za Wykonane Ustugi

odpowiedzialnos¢ za szkody wyrzagdzone wadliwym wykonaniem prze-
kazanych odbiorcy ustug;

Koszty Pomocy Prawnej

wynagrodzenie adwokatoéw i radcéw prawnych, naleznosci bieglych
i Swiadkow, koszty sgdowe, inne koszty ustalenia wysokoSci szkody
i zakresu odpowiedzialnosci Ubezpieczonego oraz koszty podrozy
z tym zwigzane, ktére nie powstang bezposrednio w AXA;

Koszty Pomocy Prawnej obejmujg réwniez wymienione koszty po-
wstate w postepowaniu administracyjnym, w szczeg6lnosci z zakresu
prawa budowlanego, ustawy o ogblnym bezpieczernstwie produktow
i prawa ochrony Srodowiska, a takze w postepowaniu karnym lub
dyscyplinarnym, jezeli majg one zwigzek z ustaleniem odpowiedzial-
nosci Ubezpieczonego za szkode objetg ubezpieczeniem;

Sublimit

limit ustalony w ramach sumy gwarancyjnej, ktory ogranicza tgczng
kwote Swiadczen odszkodowawczych oraz kosztow wymienionych
w § 2 ust. pkt 5) warunkéw ubezpieczenia z tytutu ryzyka objetego
Sublimitem; wyptacone kwoty objete Sublimitem pomniejszajg sume
gwarancyjng; do Sublimitu stosuje sie odpowiednio zapisy dotyczace
sumy gwarancyjnej;

Emisja

wprowadzenie Substancji bezposrednio lub posrednio do powietrza,
wody, w tym gruntowej, gleby lub ziemi;

przez Substancje rozumie sie pierwiastki chemiczne oraz ich zwigz-
ki, mieszaniny lub roztwory wystepujgce w srodowisku lub powstate
w wyniku dziatalnosci cztowieka;

przez powietrze rozumie sie powietrze atmosferyczne z wylgczeniem
wnetrz budynkéw;

Zanieczyszczenie

Emisja, ktéra moze powodowaé Szkode Osobowg lub Rzeczowa;
Terytorium paistw europejskich

terytorium panstw europejskich obejmuje réwniez cate terytorium
Rosji, Turcji i Kazachstanu;

Terroryzm

grozba lub realizacja jakiegokolwiek aktu przemocy, majgcego na celu
wymuszenie osiggniecia politycznych, religijnych, ideologicznych, et-
nicznych lub podobnych celéw poprzez wywarcie wptywu na rzad lub
zastraszenie ogotu spoteczefstwa lub jego czesci, dokonana przez
osoby dziatajgce w imieniu wlasnym, na rzecz lub wspdlnie z jakimi-
kolwiek organizacjami bgdz rzadami.

Przedumowny obowigzek Ubezpieczajgcego przekazania
informacji o ryzyku

§9

1.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przy zawieraniu umowy ubezpiecze-
nia do podania do wiadomosci AXA wszystkich znanych sobie oko-
licznosci, o ktore byt zapytywany przez AXA.

Ubezpieczajgcy jest zobowigzany do informowania AXA o zmianach
dotyczacych powyzszych okolicznosci niezwtocznie po dowiedzeniu
sie o nich.

W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreslone w ust. 1 i 2 niniejszego paragrafu spoczywajg zarébwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu umowy na jego rachunek.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje skutkéw wyzej wymienio-
nych okolicznosci, jezeli nie zostaty podane do wiadomosci AXA.



Skiadka i poczatek okresu ubezpieczenia

§10
1.

Jezeli nie umdwiono sie inaczej, okres ubezpieczenia rozpoczyna sie
od dnia nastepnego po optaceniu skiadki lub jej pierwszej raty i trwa
jeden rok.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, sktadka ptatna jest za caly okres
ubezpieczenia z gory, na wskazany rachunek bankowy AXA lub prze-
kazem pocztowym.

Jezeli nie umoéwiono sie inaczej, sktadka lub jej pierwsza rata ptatna
jest w dniu zawarcia umowy.

W przypadku nieoptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie
AXA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, za-
wiadamiajgc o tym Ubezpieczajgcego. OSwiadczenie o wypowiedze-
niu umowy sktadane jest w formie pisemnej. Wypowiedzenie umowy
nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptaty sktadki za okres,
w jakim AXA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku zaptaty sktadki przelewem bankowym lub przekazem
pocztowym za dzien zaptaty uwaza sie dzien prawidtowego zlecenia
zaptaty petnej kwoty, pod warunkiem ze na rachunku zleceniodawcy
zgromadzone byly wystarczajgce srodki. W przeciwnym wypadku za
dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzief uznania rachunku AXA peing
kwotg (klauzula stempla pocztowego).

Jezeli w umowie ubezpieczenia skitadka zostata okreslona jako kwo-
ta wyliczana na podstawie wielkoSci opisujgcej rozmiar dziatalnosci
prowadzonej przez Ubezpieczonego, jak np. obrét, fundusz ptac,
liczba pracownikéw, Ubezpieczajacy zobowigzany jest podaé¢ AXA
w ciggu 1 miesigca po zakonczeniu okresu ubezpieczenia faktycznie
osiggnietg wielkos¢ obrotu, funduszu ptac, liczby pracownikéw itp.
Obroét nie obejmuje podatku VAT. Fundusz ptac jest rozumiany jako
suma wynagrodzen brutto wyptaconych przez Ubezpieczonego Pra-
cownikom w okresie ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest w ciggu 14 dni od otrzymania wyli-
czenia doptaci¢ odpowiednig kwote, wynikajgcg z zastosowania okre-
Slonej w umowie ubezpieczenia stawki, z uwzglednieniem wczesniej
zaptaconej sktadki zaliczkowej.

Skfadka okreSlona w umowie jako minimalna nie podlega zwrotowi
nawet w sytuacji, gdy obrot, fundusz ptac, liczba pracownikéw itp.
osiggnely wartoS¢ nizszg niz zaktadana przy zawarciu umowy ubez-
pieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa obowigzuje w stosunku do opisanego
W umowie ubezpieczenia ryzyka oraz aktualnie ustalonego zakresu
ubezpieczenia. Zmiany — takze nowe rodzaje ryzyka, ktére powstajg
po stronie Ubezpieczonego — wymagajg ustalenia nowej wysokosci
sktadki.

Raty sktadki

§11
1.
2.

3.

Strony mogg ustali¢, ze skiadka jest ptatna w ratach.

Jezeli nie umowiono sie inaczej, raty sktadki ptatne sg pierwszego
dnia rozpoczynajgcego okres, za ktéry ma by¢ optacona rata.

W przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w ustalonym termi-
nie AXA moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego do jej zaptaty z zagrozeniem
ustania odpowiedzialnosci AXA. Jezeli Ubezpieczajgcy nie zaptaci
sktadki w ciggu 7 dni od otrzymania wezwania, umowa ubezpiecze-
nia ulega rozwigzaniu, a ochrona ubezpieczeniowa ustaje z uptywem
tego terminu.

Rozwigzanie umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku za-
ptaty sktadki za okres, w jakim AXA udzielata ochrony ubezpieczenio-
wej.

Obowigzki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego, tryb
postepowania w przypadku zajScia wypadku ubezpieczeniowego

§ 12
1.

O kazdym Wypadku Ubezpieczeniowym Ubezpieczajgcy oraz Ubez-
pieczony zobowigzani sg powiadomi¢ AXA niezwtocznie, nie pozniej
jednak niz w ciggu 7 dni od daty powzigcia o nim wiadomosci.

10.

11.

12.

13.

14.

Jezeli osoba poszkodowana dochodzi swoich roszczer wobec Ubez-
pieczonego, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony sg zobowigzani poinfor-
mowac o tym AXA w ciggu 7 dni od daty powziecia o tym wiadomosci.
W przypadku gdy wobec Ubezpieczonego wszczeto postepowanie
przygotowawcze bgdz wystgpiono na droge sadowag w zwigzku z zaj-
Sciem Wypadku Ubezpieczeniowego, Ubezpieczajacy i Ubezpieczony
zobowigzani sg o tym fakcie poinformowac AXA niezwiocznie, nie
pbzniej jednak niz w ciggu 3 dni od powziecia o tym wiadomosci,
nawet w przypadku gdy wczesniej zgtosili juz zajScie Wypadku Ubez-
pieczeniowego.

W razie zajScia Wypadku Ubezpieczeniowego Ubezpieczony zobowig-
zany jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu zmniejszenia rozmia-
row szkody.

Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczyé moznosS¢ dochodzenia
roszczeh odszkodowawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode.
Ubezpieczony jest zobowigzany umozliwi¢ AXA dokonanie czynnosci
niezbednych w celu ustalenia okolicznosci powstania szkody, jej wiel-
kosci, a takze zasadnosci roszczenia.

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie, ze szkoda jest wynikiem
przestepstwa, Ubezpieczony jest zobowigzany bezzwiocznie powia-
domi¢ policje i prokurature.

Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ osobie wskazanej przez AXA
petnomocnictwa niezbednego do prowadzenia sprawy odszkodowaw-
czej, w tym petnomocnictwa procesowego, jezeli przeciwko Ubezpie-
czonemu poszkodowany wystgpit na droge sgdowa, a takze do prze-
kazac€ jej wszystkie informacje niezbedne do prowadzenia procesu.
Powyzsze nie zwalnia Ubezpieczonego z obowigzku podejmowania
we wtasnym zakresie w przewidzianym terminie wszystkich niezbed-
nych czynnosci procesowych, w tym takze zgtaszania we wiasciwym
terminie sprzeciwu lub podjecia niezbednych Srodkéw zaskarzenia,
w sytuacji gdy istniejg przeszkody w ustaleniu z AXA tych czynnosci.
Ubezpieczony zobowigzany jest doreczy¢ AXA orzeczenie sadu w ter-
minie umozliwiajgcym jej zajecie stanowiska odnosnie do wniesienia
Srodka odwotawczego.

Ubezpieczony nie jest uprawniony do uznania lub zaspokojenia rosz-
czen, zawarcia ugody z osobg poszkodowang ani zrzeczenia sig za-
rzutu przedawnienia, chyba ze AXA wyrazi na to zgode bgdzZ z uwagi
na okolicznosci sprawy Ubezpieczony nie mogt postgpic inacze;j.
Jezeli istniejg przestanki do uwolnienia sie Ubezpieczonego od od-
powiedzialnosci cywilnej w czesci lub w catosci, to powyzsze dotyczy
rowniez AXA.

AXA jest zobowigzana spetni¢ Swiadczenie w ciggu 30 dni od daty
zawiadomienia o Wypadku Ubezpieczeniowym.

Gdyby mimo dotozenia nalezytej starannosci wyjasnienie w powyz-
szym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzial-
nosci AXA albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
Swiadczenie bedzie spetnione w ciggu 14 dni od wyjasnienia tych
okolicznosci. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania AXA wyptaci
w terminie przewidzianym w ustepie powyzszym.

W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek,
o ile konieczna jest zgoda Ubezpieczonego na udzielenie ochrony
ubezpieczeniowej lub Ubezpieczony zgadza sie na finansowanie
kosztu sktadki ubezpieczeniowej, Ubezpieczajacy przekazuje oso-
bom zainteresowanym, przed przystgpieniem do umowy ubezpiecze-
nia oraz przed wyrazeniem zgody na finansowanie kosztu sktadki
ubezpieczenia, na piSmie lub — jezeli osoba zainteresowana wyrazi
na to zgode — na innym trwatym nosniku warunki ubezpieczenia.

Obowigzki AXA

§13

AXA ma obowigzek:
1) doreczy¢ Ubezpieczajgcemu na piSmie lub — jezeli osoba zaintereso-

wana wyrazi na to zgode — na innym trwatym nosniku warunki ubez-
pieczenia przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

2) doreczy¢ Ubezpieczajgcemu polise lub dokument potwierdzajacy za-

warcie umowy ubezpieczenia;
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3) prawidtowo i terminowo wykonywa¢ zobowigzania przewidziane w umo-

wie ubezpieczenia oraz przepisach prawa.

Ograniczenie lub utrata praw do odszkodowania

§14
1.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razagcego niedbalstwa obo-
wigzkow okreslonych w § 12 ust. 1-3 warunkéw ubezpieczenia AXA
moze odpowiednio zmniejszyé Swiadczenie, jezeli naruszenie przy-
czynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito AXA ustalenie
okolicznosci i skutkéw Wypadku Ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia o Wypadku Ubezpieczeniowym nie na-
stepuja, jezeli AXA w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzy-
mata wiadomo$¢ o okolicznoSciach, ktére nalezato podac do jej wia-
domosci.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obo-
wigzku okreSlonego w § 12 ust. 4 warunkdw ubezpieczenia AXA jest
wolna od odpowiedzialnoSci za szkode powstatg z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa przez
Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego ktoregokolwiek z pozostatych
obowigzkéw wynikajgcych z umowy ubezpieczenia, AXA jest zwolnio-
na z obowigzku Swiadczenia w takim zakresie, w jakim naruszenie
miato wplyw na powstanie lub wielkoS¢ szkody lub na mozliwos¢é
ustalenia zasadnosci roszczenia.

Jezeli naruszenie obowigzku, o ktérym mowa w ustepie powyzszym,
nastgpito po zajsciu Wypadku Ubezpieczeniowego, AXA nie moze
podnies¢ zarzutu przeciwko poszkodowanemu.

Ubezpieczenie na rachunek Osoby Trzeciej

§15
1.

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek roszczenia z tytutu
ubezpieczenia przystugujg wytacznie Ubezpieczonemu. Jezeli upraw-
niona jest grupa osoéb, kazdy cztonek tej grupy moze dochodzi¢ sa-
modzielnie roszczen z tytutu ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy ma obowigzek powiadomi¢ Ubezpieczonego o zawar-
ciu umowy na jego rachunek.

Ubezpieczony, ktory zostat poinformowany o zawarciu umowy na jego
rachunek, jest odpowiedzialny oprécz Ubezpieczajgcego za wykona-
nie zobowigzan wynikajgcych z umowy ubezpieczenia. Obowigzek
zaptacenia sktadki spoczywa wytgcznie na Ubezpieczajgcym.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje wzajemnych roszczen Ubez-
pieczajgcego, Ubezpieczonych oraz os6b dodatkowo ubezpieczonych
wymienionych w § 3 warunkéw ubezpieczenia.

Roszczenia regresowe

§ 16
1.

Z dniem wyptaty odszkodowania na AXA przechodzi roszczenie Ubez-
pieczonego przeciwko Osobie Trzeciej odpowiedzialnej za szkode,
do wysokoSci wyptaconego odszkodowania. Ubezpieczony jest zobo-
wigzany udzieli¢ wszelkiej pomocy niezbednej AXA do dochodzenia
roszczenh regresowych.

Przejscie roszczen nie nastepuje, jezeli statoby sie to ze szkodg dla
Ubezpieczonego, a takze gdy sprawcyg szkody jest osoba pozostajg-
ca z Ubezpieczonym we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba
ze szkoda zostata wyrzadzona umysinie.

Jezeli Ubezpieczony zrezygnowat z prawa dochodzenia roszczenia wo-
bec Osoby Trzeciej lub z prawa stuzgcego zabezpieczeniu roszczenia,
AXA zostaje zwolniona z obowigzku Swiadczenia w takim zakresie,
w jakim spowodowato to powstanie szkody lub uniemozliwito docho-
dzenie roszczen regresowych.

Czas trwania umowy, wypowiedzenie

§ 17
1.

2.

Jezeli nie uméwiono sig inaczej, umowe ubezpieczenia zawiera sie
na okres roku.

Umowa ubezpieczenia jest wznawiana automatycznie na kolejny rocz-
ny okres ubezpieczenia, pod warunkiem ze przed zakoriczeniem okre-

su ubezpieczenia Ubezpieczajgcy wyrazi wole jej kontynuacji. Wéwczas
ochrona ubezpieczeniowa jest nadal udzielana na dotychczasowych
warunkach, a w ciggu trzech pierwszych miesiecy nowego okresu
ubezpieczenia powinny zosta¢ uzgodnione nowe warunki ubezpiecze-
nia, uwzgledniajgce zmiany Ubezpieczonego Ryzyka, i powinna zostaé
optacona nowa sktadka. Jezeli w tym czasie oba warunki nie zostang
spetnione, z uptywem trzech miesiecy umowa wygasa. Jednakze do
tego czasu ochrona ubezpieczeniowa istnieje na dotychczasowych
warunkach, z zachowaniem prawa AXA do sktadki za ten okres.

Z zastrzezeniem postanowiefi §§ 10 i 11 warunkéw ubezpieczenia,
AXA moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w ciggu miesigca od
dowiedzenia sie o razgcym naruszeniu przez Ubezpieczajgcego lub
Ubezpieczonego obowigzku wynikajgcego z umowy (wypowiedzenie
umowy ubezpieczenia z waznych powodéw). Oswiadczenie o wypo-
wiedzeniu umowy sktadane jest w formie pisemnej.

Jezeli stosunek ubezpieczenia wygast przed koficem okresu ubezpie-
czenia, AXA zwroci Ubezpieczajgcemu sktadke w wysokosci propor-
cjonalnej do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

Prawo Ubezpieczajgcego do odstgpienia od umowy

§ 18
1.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpie-
czenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy AXA nie poinformowata Ubezpie-
czajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umo-
wy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy
konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim AXA udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

. OSwiadczenie o odstgpieniu od umowy sktadane jest w formie pi-

semne;j.

Reklamacje, skargi i zazalenia

§ 19
1.

Reklamacja to wystgpienie osoby fizycznej, w tym skarga i zazalenie,
skierowane do AXA, zawierajgce zastrzezenia dotyczace ustug Swiad-
czonych przez AXA. Inne podmioty niz osoby fizyczne moga wnosi¢
skargi i zazalenia zgodnie z ust. 12.

Reklamacja moze by¢ ztozona AXA w nastepujacy sposob:

1) w formie pisemnej — drogg pocztowg na adres siedziby AXA:
AXA Ubezpieczenia Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji S.A.,
ul. Chtodna 51, 00-867 Warszawa, albo osobiScie w siedzibie To-
warzystwa;

2) w formie elektronicznej na adres e-mail:
ubezpieczenia.korporacyjne@axa.pl;

3) ustnie — telefonicznie pod numer telefonu 22 555 04 45 (koszt
potgczenia zgodnie z taryfa operatora) albo osobiscie podczas
wizyty w jednostce AXA.

Reklamacje wnosi sie do Zarzadu AXA. Reklamacja moze by¢ ztozo-

na w kazdej jednostce AXA obstugujgcej klientow.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzieciu zastrzezen utatwi

i przyspieszy rzetelne jej rozpatrzenie.

Odpowiedz AXA na reklamacje zostanie udzielona w formie pisem-

nej albo pocztg elektroniczng, jezeli osoba skiadajgca reklamacje

ztozy wniosek o udzielenie odpowiedzi w tej formie. Dodatkowo, na
wniosek osoby sktadajgcej reklamacje, AXA potwierdza pisemnie lub

w inny uzgodniony sposéb fakt jej ztozenia.

W przypadku gdy AXA nie posiada danych kontaktowych osoby skia-

dajgcej reklamacje, przy sktadaniu reklamacji nalezy poda¢ naste-

pujgce dane: imig, nazwisko, adres do korespondencji, adres e-mail

(w razie wyboru takiej formy kontaktu).

Odpowiedzi na reklamacje AXA udziela bez zbednej zwloki, nie p6z-

niej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamaciji.

W szczegblnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni,



10.

11.

12.

13.

AXA w tym terminie poinformuje osobe skiadajgcg reklamacje o przy-
czynie niemoznosSci rozpatrzenia reklamacji. W takim przypadku od-
powiedz na reklamacje zostanie udzielona nie pézniej niz w terminie
60 dni od dnia jej otrzymania.

Jezeli osoba sktadajgca reklamacje nie zgadza sig ze stanowiskiem
AXA wyrazonym w odpowiedzi na reklamacje, moze wystagpi¢ z wnio-
skiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.

Osoba sktadajgca reklamacje, ktéra nie zgadza sie ze stanowiskiem
AXA, moze rowniez wystgpi¢ do sadu powszechnego z powodztwem
przeciwko AXA, wedtug wiasciwosci okreslonej w § 20.

Klient bedacy konsumentem ma takze mozliwoS¢ zwrécenia sie
0 pomoc do wtasSciwego miejscowo Powiatowego (Miejskiego) Rzecz-
nika Konsumentow.

Do skarg i zazaleh wnoszonych przez inne podmioty niz osoby fizyczne
majg odpowiednie zastosowanie postanowienia ust. 2-8 oraz ust.
10-11, z zastrzezeniem ze w szczegblnie skomplikowanych przypad-
kach, uniemozliwiajgcych rozpatrzenie skargi lub zazalenia i udzielenie
odpowiedzi w terminie 30 dni, AXA w tym terminie poinformuje osobe
sktadajaca skarge lub zazalenie o przyczynie niemoznosci ich rozpa-
trzenia, i w takim przypadku odpowiedZ na skarge lub zazalenie zosta-
nie udzielona nie p6zniej niz w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.
AXA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Sad wiasciwy do rozstrzygania sporow

§ 20
Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogblinej albo przed sad wiasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe

§21
1. Na podstawie niniejszych warunkéw ubezpieczenia umowy zawiera-
ne sg w trybie negocjacji. W porozumieniu z Ubezpieczajagcym do
umowy ubezpieczenia mogg by¢ wprowadzone postanowienia do-
datkowe, odbiegajgce od ustalonych w warunkach ubezpieczenia.
W takim przypadku niniejsze warunki ubezpieczenia stosuje sig, o ile
postanowienia dodatkowe nie stanowig inaczej.

2. Wszelkie zmiany warunkéw ubezpieczenia muszg by¢ naniesione na
polisie lub w formie pisemnego aneksu do polisy.

3. Wszelkie zawiadomienia oraz oSwiadczenia musza mie¢ forme pi-
semng.

4. Niniejsza umowa zostata zawarta wedtug prawa polskiego.

5380417
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Klauzula dodatkowa

Odpowiedzialnos¢ cywilna studentow, doktorantow,
stuchaczy

1)

Z zachowaniem pozostatych, niezmienionych niniejszg klauzula postanowien umowy okreslonej we
wniosku i warunkach ubezpieczenia strony postanowity objaé zakresem ubezpieczenia
odpowiedzialnosé cywilng Ubezpieczonego z tytutu szkéd Szkéd Rzeczowych i Osobowych
wyrzadzonych czynnoSciami zycia prywatnego, oraz w zwigzku z nauka na uczelni wyzszej lub
odbywaniem praktyk.

Odmiennie niz stanowi §6 ust. | 1 warunkéw ubezpieczenia (zakres terytorialny) ochrona
ubezpieczeniowa obejmuje szkody, ktore wystapity na terytorium panstw Unii Europejskiej. Ponadto,
ochrona ubezpieczeniowa obejmuje roszczenia dochodzone przed organem panstwowym, majacym
siedzibe na terenie jakiegokolwiek panstwa, na podstawie prawa materialnego jakiegokolwiek
panstwa, jezeli wynikajg one ze szkdd, ktére wystgpily na terytorium panstw Unii Europejskiej.
Powyzsze rozszerzenie obowigzuje wytacznie dla Ubezpieczonych odbywajgcych nauke za granicami
Polski w ramach programu Erasums.

Odmiennie niz stanowi § 6 Il. pkt 2 warunkéw ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
wylgcznie odpowiedzialnosé cywilng z tytutu czynéw niedozwolonych (odpowiedzialnos¢ deliktowa) i
nie obejmuje Odpowiedzialnosci za Produkt i Wykonane Ustugi.

Skresla sie § 6 Il pkt 6 b) Warunkéw ubezpieczenia (rzeczy pod kontrolg).

W uzupetnieniu wytaczen przewidzianych przez Warunki ubezpieczenia, ochrona ubezpieczeniowa nie
obejmuje:
a) stan nietrzezwosci

Roszczen z tytutu szkéd wyrzadzonych w stanie nietrzezwosci, albo w stanie po uzyciu narkotykéw,
Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych Iub Srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepisOw o przeciwdziataniu narkomanii

b) dyskryminacja

Roszczen z tytutu szkdéd wynikajacych z wrogiego nastawienia, molestowania, nierdwnego
traktowania, nekania i dyskryminacji

C) roszczenia zgtoszone po uplywie 5-ciu lat

Roszczen, ktore zostaty zgtoszone AXA po uptywie pieciu lat od zakonczenia okresu ubezpieczenia, w
trakcie ktérego zaszedt Wypadek Ubezpieczeniowy

d) gotéwka i inne

Roszczen z tytutu zniszczenia, uszkodzenia lub utraty Srodkéw pfatniczych, papieréw wartosciowych,
dokumentéw, nosSnikéw danch, planéw, bizuterii, metali szlachetnych, zbioréw i kolekcji, dziet sztuki,
a takze wszelkich kart ptatniczych wydawanych przez banki lub inne instytucje

e) dobra osobiste i prawa wiasnosci intelektualnej
Roszczen z tytutu naruszenia débr osobistych, praw wtasnosci intelektualnej
f) wykonywanie zawodu i $wiadczenie pracy

Roszczen z tytutu szkdéd wyrzadzonych przez Ubezpieczonego w ramach wykonywania zawodu,
zatrudnienia na podstawie umowy o prace, badz w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej

g) wyczynowe uprawianie sportu

Roszczen z tytutu szkdd wyrzadzonych w zwigzku z wyczynowym uprawianiem sportu, rozumianym
jako podejmowana dobrowolna forma aktywnosci fizycznej Ubezpieczonego polegajaca na
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uprawianiu dyscyplin sportu poprzez uczestniczenie w treningach, zawodach, zgrupowaniach i
obozach kondycyjnych lub szkoleniowych, w celu uzyskania, w drodze indywidualnej lub zbiorowej
rywalizacji, maksymalnych wynikow sportowych przez osoby bedace cztonkami klubdw, zwigzkéw i
organizacji sportowych. Za wyczynowe uprawianie sportu uwaza sieréwniez uprawianie sportu w
celach zarobkowych

6) Franszyza Redukcyjna w kazdej Szkodzie Rzeczowej wynosi 50 PLN - w odniesieniu do szkéd
wyrzgdzonych w zwigzku z naukg na uczelni wyzszej lub odbywaniem praktyk. Dla pozostatych Szkéd
Rzeczowych powstatych na terytorium RP Franszyza Redukcyjna wynosi 200 PLN. Dla Szkéd
Rzeczowych powstatych poza terytorium RP Franszyza Redukcyjna wynosi 10% szkody, min. 200 PLN.



